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De Repro en Uitleenservice verhuizen

De 25 medewerkers van dagbesteding
De Repro met het testteam en de
Uitleenservice van het Zorglab in
Doetinchem maken zich op voor een
verhuizing naar Kulturhus De Rietborgh
in Terborg. En dat levert behalve meer
ruimte nog veel meer voordelen op!

Want De Rietborgh is een multifunctioneel
centrum waar naast dagbesteding bij

de winkel en het atelier van UniekKado
Terborg allerlei activiteiten te doen zijn.

Niet alleen wordt de balie in de entree
bemand door Zozijn-cliénten, ze doen er
ook vrijwilligerswerk bij bijvoorbeeld de
kinderopvang, leveren pakketjes af bij de
diverse organisaties in het gebouw en maken
de mooiste producten in het Atelier.

Qok is het beheer van het gebouw, inclusief

het verhuren van verschillende ruimtes, de
verantwoordelijkheid van Zozijn.

Allemaal activiteiten die ook prima passen bij
de werkzaamheden en vaardigheden van de
medewerkers van De Repro, zegt begeleider
Joris Vos. De verhuizing gaat in twee
stappen. Inmiddels is de Uitleenservice van
het Zorglab verhuisd, net als het creatieve
deel van de Repro (denk aan het rompers en
mokken bedrukken). In september worden
de computers en alle apparatuur van de
Repro overgebracht en wordt De Rietborgh
de nieuwe werk- en dagbestedingsplek van
de 25 Repro-medewerkers. Het regiokantoor
van Zozijn blijft op de oude locatie. De
uitleen van het Zorglab kan nog steeds vanuit
Doetinchem, maar gaat nu via Terborg. Ook
Repro-opdrachten kunnen gewoon nog in
Doetinchem afgeleverd worden.



Winkeltraining

Helemaal zelf
inpakken bij
UniekKado

en klant begroeten en een praatje maken.

Een aankoop scannen en afrekenen. Netjes
een cadeautje inpakken. Bij UniekKado zijn cliénten
er nég beter in geworden na een halfjaarlijkse

winkeltraining van de Zozijn School.

De deurbel van UniekKado, midden in het centrum van
Twello, rinkelt vrolijk. Een klant komt binnen en kijkt zoekend
rond tussen het houten speelgoed, de kraamcadeaus en het
kunstzinnige keramiek. Daar komt Anke al aan in haar felroze
shirt. “Kan ik u helpen?”, vraagt ze een beetje verlegen. De
klant wil even rondkijken en Anke wacht rustig af achter de
kassa.

Scannen en inpakken

Vijf minuten later richt Anke de scanner op een houten puzzel.
In grote letters verschijnt de prijs op haar kassascherm. De
klant wil pinnen, en dat kan Anke met een beetje hulp van
werkbegeleider Nienke prima. Inpakken? Daarvoor schakelt ze
even de hulp in van haar collega Natasja, die de puzzel keurig
inpakt. Tot ziens, klinkt het vervolgens. De deur valt dicht en
het is weer rustig in de winkel.




Natasja is één van de vaste medewerkers in de winkel van UniekKado.

Anke en Natasja zijn onderdeel van het team van acht Zozijn-
cliénten die de winkel van UniekKado regelmatig bemand.
Een half jaar lang kregen ze elke dinsdagmiddag bezoek van
Judith Sprik, trainer van de Zozijn School. “Tijdens coronatijd
is de winkel twee jaar dicht geweest”, vertelt Judith. “De
werkbegeleiders merkten dat er daarna behoefte was aan een
opfriscursus. Bovendien waren er een paar nieuwe cliénten
bijgekomen die nooit eerder een winkeltraining hadden
gedaan. Er was hier dus letterlijk werk aan de winkel.”

‘We zien dat cliénten door
de winkeltraining met meer
zelfvertrouwen in de winkel
staan’

Anke, Natasja en hun collega’s werden tijdens de
trainingsmiddagen door Judith opgedeeld in kleine groepjes.
Met behulp van rollenspelen en eenvoudige pictogrammen
leerden ze hoe ze klanten begroeten, vragen beantwoorden,

Ook aan de slag
met de Zozijn
School?

De Zozijn School geeft cursussen waarmee
cliénten zelfstandig(er) worden in hun werk en
in het dagelijks leven. Heb je interesse in een
cursus? Meld je dan aan via:
zozijnschool@zozijn.nl.

aankopen afrekenen, cadeautjes inpakken en de winkel netjes
houden. “Het niveauverschil tussen de cliénten is groot”,
vertelt Judith. “En niet iedereen vindt alle werkzaamheden in
de winkel even leuk. Dat betekende dan ook maatwerk voor
iedere cliént. Eén van de dingen die Natasja bijvoorbeeld
graag wilde leren was hoe je euromunten telt en hoe je
uitrekent hoeveel wisselgeld je terug moet geven. Tom wilde
liever niet inpakken, maar bleek een ster in het netjes houden
van de winkel. En Anke vond het spannend om op een klant af
te stappen, maar wilde dat wel graag leren.”

De training heeft resultaat, merken Nienke en haar twee
collega-werkbegeleiders. “We horen ze elkaar regelmatig
herinneren aan wat ze geleerd hebben. Dat ze er netjes uit
moeten zien bijvoorbeeld, en daarom even hun haar goed
doen en hun kleding checken als er een klant binnenkomt.

Dat ze elkaar om hulp vragen als ze er zelf even niet uit komen.
En met meer zelfvertrouwen in de winkel staan. Kortom: laat
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die klanten maar komen



Laat je
bijpraten

met de Zozijn
podcast

n een nieuwe podcast vertellen Zozijn-collega’s

hoe ze hun werk ervaren en delen ze vakkennis.

Dat is niet alleen voor nieuwe collega’s een must-
listen, ook voor bestaande medewerkers bieden de
afleveringen een bron van gespreksonderwerpen,

inspiratie en herkenning.

Op de tweede verdieping van Kasteel De Lathmer zitten drie
collega’s aan tafel met een koptelefoon op. Ze zijn druk bezig
met een opname voor de podcast Verrassende Vakkennis.
Daarin wordt Zozijn-medewerkers het hemd van het lijf
gevraagd over hun werk of de specialistische kennis die ze
hebben. Ook hoor je collega’s vertellen hoe ze uitdagende
situaties in hun werk aanpakken.

Uit de praktijk gegrepen

Vandaag wordt de laatste aflevering van ‘Geitenpaadjes’
opgenomen (beginnende patronen in de hersenen,
red.). Twee Zozijn-collega’s zijn aangeschoven om vanuit
hun praktijkervaring te vertellen over dit onderwerp.

Femmelien Blom leidt het gesprek. In het dagelijks leven is

Zoé Spikker, Marije Kraan en Femmelien Blom (v.l.n.r.) maken een podcast.

ze beleidsadviseur Zorg, Advies en Behandeling (ZAB). In

de komende podcastafleveringen schuiven er steeds weer
andere gasten aan tafel, vertelt ze na de opname. “Met hen
gaan we over uiteenlopende onderwerpen het gesprek aan.
Denk aan een podcast over stress en coping, de onvrijwillige
zorg of thema's uit de methodiek Terts en Kwint. En we
nemen bijvoorbeeld mooie gesprekken op over Floorplay,
een ontwikkelingsgerichte spelmethodiek, waarmee je ouders
coacht om spelenderwijs interactie met hun kind aan te gaan.
Uiteenlopende thema's, maar stuk voor stuk relevant voor
Zozijn-collega’s in de dagelijkse praktijk.”

Laagdrempelig en inspirerend

Als het gesprek dreigt af te dwalen of als er puntiger
geformuleerd kan worden, wordt er tijdens de opnames
bijgestuurd door communicatie-professional Marije Kraan.

Verrassende Vakkennis

De eerste 3 afleveringen zijn nu te beluisteren. Deze
gaan over De Dialoog en Grondhouding. In september
kun je luisteren naar podcasts over ‘geitenpaadjes in de
hersenen’ en later dit jaar over onvrijwillige zorg, stress &

coping en Floorplay.

op Spotify en MijnZozijn. Scan de QR-code

om de aflevering over de dialoog te luisteren!




Samen met Zoé Spikker, in het dagelijks leven codrdinerend
ondersteuner en vandaag verantwoordelijk voor de techniek,
maakt ze deel uit van het projectteam Verrassende Vakkennis.
"We willen deze podcast inzetten om collega’s te inspireren
en te activeren. Zie het als een gereedschapskist, waaruit je
inspiratie haalt via de verhalen en ervaringen van collega’s en
zo tegelijkertijd je vakkennis verdiept. Gewoon tijdens je ritje
van werk naar huis of terwijl je de hond uitlaat”, vertelt Marije.

Getraind door professionals

Voorafgaand aan de productie van de podcast kregen

Femmelien, Marije en Zoé samen met andere Zozijn-collega's
een training. “Daarin maakten we kennis met de do’s en don'ts
van het maken van een podcast”, vertelt Zoé. “"We leerden
bijvoorbeeld dat de lengte niet veel langer moet zijn dan
twintig minuten, dat een pakkende opening cruciaal is en hoe
belangrijk het is dat je in de huid van je luisteraars kruipt.”

Voor en door Zozijn-collega's

De Dag van de Zorg op 12 mei werd aangegrepen om de
podcast op alle Zozijn-locaties onder de aandacht te brengen.
Inmiddels komen de positieve reacties binnen en groeit

het aantal luisteraars gestaag. “"Deze podcast is een werk

in uitvoering”, geeft Femmelien aan. “We doen alles voor

het eerst en leren elke aflevering weer bij. We willen dat het
een podcast is voor én door Zozijn-medewerkers. We staan
natuurlijk open voor onderwerpen, suggesties en reacties en
nodigen collega’s ook graag uit om als gesprekspartner aan te
schuiven om hun licht te laten schijnen over onderwerpen die
zij belangrijk vinden.”




Paardenliethebber Willem Dijkstra is vrijwilliger in Wilp.

‘Fijn te horen dat
je iets bijdraagt’

rijwilligers. Ze zijn ontzettend waardevol
voor Zozijn en maken op veel plekken het

leven van cliénten een beetje mooier. Dit keer in de

spotlights: Willem Dijkstra.

Waarom ben je vrijwilliger?

Als fervent paardenliefhebber ben ik vaak te vinden op de
manege. Daar vertelde een bekende dat er een groot tekort
was aan vrijwilligers. Ze helpen met de huifkar die wordt
ingezet voor bewoners van Landgoed De Lathmer.

Je moet weten dat ik uit het bedrijfsleven kom en helemaal
geen affiniteit had met de doelgroep van Zozijn. Daarom
wilde ik wel helpen, maar dan bij voorkeur met de paarden
en het materieel. Zo is het begonnen en al snel was ik elke
week een middag te vinden op de kinderboerderij. Vanaf de
kinderboerderij rijden we met de cliénten op de huifkar het
terrein af voor een mooie rit.

Natuurlijk krijg ik ook te maken met de cliénten. Er is
bijvoorbeeld een cliént die me helpt met alles klaarzetten.
De ene keer is hij heel vrolijk en behulpzaam. De andere
keer zit hij in een hoek te mokken en is er geen land mee te
bezeilen. In het begin wist ik niet zo goed hoe ik met hem
moest omgaan, maar door elke week gewoon te gaan ging het
contact gaandeweg steeds gemakkelijker.

Wat levert het vrijwilligerswerk je op?

Vooral heel veel plezier. Ik hou er sowieso van om met
paarden om te gaan en rijden met zo'n huifkar is gewoon heel
leuk. Wat dat betreft past dit vrijwilligerswerk helemaal in mijn
straatje. Juist in het contact met de cliénten ben ik aangenaam
verrast. [k heb gemerkt dat de cliénten veel toegankelijker zijn
dan ‘gewone’ mensen, zo echt. Je ziet hen ook echt genieten
van de aandacht die ze krijgen. Soms zitten er cliénten in de
huifkar waarmee ik voor mijn gevoel nul contact krijg. Maar
van begeleiders hoor ik regelmatig dat zo'n ritje hen ook
echt goed doet. De geur van de paarden, de geluiden, het
gehobbel, alle prikkels die ze krijgen: ze zijn na een rit meer
ontspannen. Het is fijn om te horen dat je blijkbaar echt iets
toevoegt. Tijdens de coronatijd heb ik het rijden en vooral het
contact met de cliénten dan ook echt gemist. Dat had ik van
tevoren niet kunnen bedenken.

Heb je nog tips voor andere vrijwilligers?

Ik heb niet echt advies. Wel kan ik uit ervaring zeggen dat

de voorstelling die je ergens van hebt soms helemaal niet

klopt. En dat vrijwilligerswerk, in mijn geval zeker, nog veel
waardevoller is dan ik van tevoren heb gedacht.

Ben jij vrijwilliger en wil je jouw verhaal doen? Neem contact
op met Marjolijn Ober via m.ober@zozijn.nl of 06 — 52766092.



Agenda PV

Zin om wat leuks te doen? Dat komt goed uit, want de
personeelsvereniging heeft de komende maanden weer
een aantal leuke activiteiten op de agenda staan.

Dagtrip Volendam & Marken

Op vrijdag 22 september verkennen we op één dag twee
beroemde vissersdorpen. Struin mee door de haven en de
kleine straatjes van Marken. Ga mee op een mooie boottocht
en verken Volendam aan de hand van een puzzeltocht.
Natuurlijk ga je ook op de
foto in

Volendams kostuum. We
sluiten de dag af met een
dinerbuffet.

Kosten voor leden,
vrijwilligers en evt.
introducees zijn € 55,-.
Niet-leden betalen € 100,-
Opgeven is nog mogelijk
tot 18 augustus.

Diverse theatervoorstellingen

Theaterliefhebbers kunnen hun hart ophalen. Er staan namelijk
meerdere voorstellingen op de PV-agenda. Voor al deze geldt:
meld je tijdig aan, uiterlijk 31 augustus, want vol = vol!

Op 3 november kun je naar de musical Aida. Premium-kaartjes
kosten (incl. drankje vooraf en in de pauze) voor leden € 90,-
p.p. Niet-leden betalen € 161,- p.p.

In 2024 kun je op verschillende data en in verschillende
theaters mee naar de musical Jesus Christ Superstar in de
originele, Engelstalige(!) uitvoering. Data: 16 maart Apeldoorn,
24 mei Zwolle of 7 juni
Doetinchem. Ledenprijs €
40,- p.p. Niet-leden
€79-p.p.

Of ga mee naar Claudia
de Breij. Zij speelt haar
voorstelling ‘Wat als’ op
29 maart in Apeldoorn en
op 30 mei in Doetinchem.
Ledenprijs € 17,50 p.p.
Niet-leden € 31,- p.p.

Meer informatie over deze activiteiten, de tijden en de kosten vind je in de mail van de PV of de vrijwilligersnieuwsbrief. Daar lees je ook

hoe je je kunt aanmelden voor de activiteiten.

Zorglab en de Zozijn

School naar nieuwe plek

Het Zorglab en de Zozijn School in Wilp zijn verhuisd.
Voortaan vind je ze aan de Weversboschweg 4 in Wilp.
Benieuwd wat het Zorglab en/of de Zozijn School
allemaal doet? Lees het op MijnZozijn, neem contact
op via zorglab@zozijn.nl of via

zozijnschool@zozijn.nl Kom gerust ook langs om de
nieuwe locatie te bekijken. De koffie staat klaar!




Logopedisten Ellen Siemerink en Bink Gimbrere, samen met diétist Annemieke Bor.

Hap, slik, weg: veilig eten
en drinken met IDDSI!

oet je een banaan helemaal fijn prakken

voor een cliént? Of mogen er nog stukjes
in zitten? Met de nieuwe IDDSI-richtlijn en de
bijbehorende testjes stel je voortaan eenvoudig
de juiste consistentie van eten en drinken vast. Zo

neemt de kans af dat cliénten zich verslikken.

Mevrouw Van Dam is 74 jaar. Ze heeft een ernstig
meervoudige beperking en heeft net een ziekenhuisopname
achter de rug. Terug in haar woning gaat kauwen haar
moeizaam af. Een diétist en logopedist binnen Zozijn worden
ingeschakeld om mee te denken over veilige voeding.

Hun advies: mevrouw Van Dam is gebaat bij voedings-
middelen die voldoen aan IDDSI-niveau 4, oftewel dik
vloeibaar eten of drinken zonder stukjes. “Het toepassen van
de IDDSI-richtlijn zorgt ervoor dat logopedisten en diétisten
makkelijker kunnen communiceren over wat mevrouw Van
Dam wel en niet kan eten”, vertelt logopedist Bink Gimbrere.

Simpele testjes

Daarmee komt er een einde aan spraakverwarring over eten
en drinken. Want wat versta je bijvoorbeeld onder ‘gepureerd
fruit’? "De één prakt het fijn, de ander laat er nog stukjes in
zitten. De IDDSI-methode geeft nu duidelijke criteria. Ook kan
je met eenvoudige testmethodes kijken of de dikte goed is.
Bijvoorbeeld met de Spoon Tilt Test: wat gebeurt er met het
eten als je de lepel kantelt? Als het eten een dikke en gladde
textuur heeft en niet snel van de lepel glijdt, dan zit je goed.
En bij twijfel over de juiste dikte van de vloeistof, kun je dit
simpel testen met spuitjestest”, zegt diétist Annemieke Bor.
Het eet- en slikteam van Zozijn deed tientallen testjes om de
meest bestelde voedingsmiddelen binnen Zozijn te voorzien
van het juiste IDDSI-niveau. “In het geval van mevrouw Van
Dam kan de betrokken ondersteuner in één oogopslag

zien welke tussendoortjes ze mag”, vertelt logopedist Ellen
Siemerink. “"Appelmoes, de binnenkant van een tompouce,
een glad gemalen zalm- of eiersalade of lange vingers
geweekt in water.”

Zo ingewikkeld is slikken

Mevrouw Van Dam is één van de vele cliénten die baat heeft
bij de IDDSI-richtlijnen. Tussen de 50% en 75% van de mensen
met een beperking heeft namelijk kauw- en slikproblemen,
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Over de IDDSI-richtlijn frex "' “

COLUMN

— »
De IDDSlI-richtlijn bevat regels om voedsel en dranken e "
- N "
voor mensen met slikproblemen op een veilige en o
begrijpelijke manier in te delen. Het helpt medewerkers /' ! S

in de zorg om de juiste textuur en consistentie van
voedsel en dranken te bepalen, zodat ze gemakkelijk
en veilig kunnen worden doorgeslikt. De richtlijn -4y
kent verschillende categorieén, zoals ‘dik vloeibaar’, - ' —
‘fiingemalen en smeuig’ en ‘makkelijk te kauwen’. :

Door de richtlijn toe te passen neemt de kans af dat

mensen met slikproblemen zich verslikken, waardoor

ook zij kunnen genieten van voedsel en dranken. De

IDDSlI-richtlijn is ontwikkeld in samenwerking met

internationale experts en organisaties op het gebied

van dysfagie en wordt wereldwijd erkend en toegepast

in een groeiend aantal zorginstellingen in Nederland.

ook wel dysfagie genoemd. Veilig slikken is voor hen niet
vanzelfsprekend en dat is vervelend want we doen dat
gemiddeld zo’n 500 tot wel 1.500 keer per dag. Bij het slikken
gebruiken we veel verschillende spieren en zenuwen. Het
hele proces wordt aangestuurd door je hersenen. Die zorgen
er onder meer voor dat slikken en ademen goed op elkaar
afgestemd worden, zodat eten in je slokdarm terechtkomt en
niet per ongeluk in je luchtpijp.

Bij mensen met dysfagie is dat proces verstoord. Daardoor
verslikken ze zich vaker, met bijvoorbeeld een hoestbui of zelfs
een longontsteking tot gevolg. Maar slikproblemen hebben
vaak ook stille gevolgen. Cliénten kunnen bijvoorbeeld op
gaan zien tegen de maaltijd, of minder plezier beleven aan
eetmomenten. De invoering van de IDDSlI-richtlijnen helpt

om daar verandering in te brengen. Want door eten in de
juiste consistentie aan te bieden, wordt de kans op verslikken
kleiner.

Eerste hulp bij slikproblemen

Om het medewerkers zo gemakkelijk mogelijk te maken,
hebben alle Zozijn-locaties een IDDSI-pakket gekregen.
Daarin zat onder andere een poster met de IDDSI-richtlijnen
en een instructie voor de IDDSI-vloeistofstest. Ook is er een
e-learning ontwikkeld waarin je kennismaakt met de richtlijnen
en leert om een vorkdruppeltest, de lepelkanteltest en de

IDDSI-vloeistoftest toe te passen.

Vragen over IDDSI? De logopedist en/of diétist die verbonden
is aan jouw locatie helpt je graag. Op MijnZozijn vind je meer
info op ZozijnPlein/Eten en Verslikken.




Mijn werk bij Zozijn

‘We krijgen
4.000 meldingen
per jaar over
vastgoed’

COLUMN

ij Zozijn heb je ruim 2.500 collega's, die soms
heel ander werk doen dan jij. Wie zijn ze, wat
drijft ze, hoe ziet hun dag eruit en wat verandert er
in hun werk? Dat lees je in deze rubriek.
Hoe hebben jullie in je werk te maken met cliénten?
Als afdeling Vastgoed (onderdeel van afdeling Vastgoed,

Duurzaamheid en Facilitaire Dienst) zijn we natuurlijk niet
direct betrokken bij de zorg voor cliénten. Maar zonder
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vastgoed geen zorg en zonder goed vastgoed geen goede
zorg. Voor de cliénten doen we dan ook elke dag ons uiterste
best. We willen dat de gebouwen, huizen en appartementen
waarin ze wonen, werken en zorg krijgen zo comfortabel en
verzorgd mogelijk zijn. En ook al verloopt het meeste contact
voornamelijk via zorgmanagers en andere Zozijn-collega’s, zelf
hebben we ook regelmatig ontmoetingen met cliénten. Dat
maakt dit werk juist zo leuk!

Die is voor ons allemaal verschillend. Natuurlijk ontkomen

we geen van allen aan overleggen en besprekingen. Je
moet je voorstellen dat er alleen al 4.000 meldingen per

jaar binnenkomen die onze aandacht vragen. Die gaan
bijvoorbeeld over din+gen die kapot zijn, storingen of
lekkages. Net kwam er bijvoorbeeld een melding binnen over
een defecte deur. Daarvoor moet een schouw worden gedaan,
offertes aangevraagd en een reparatiedatum worden gepland.
Gelukkig hoeven we dat niet allemaal zelf te doen: we werken
samen met vaste installatie- en reparatiebedrijven die gewend
zijn om over de vloer te komen bij onze cliénten.

Ook renovatie en onderhoud van de pakweg 220 locaties van
Zozijn heeft onze voortdurende aandacht. En natuurlijk in het
verlengde daarvan de verduurzaming van het vastgoed. Neem
de eigendomsgebouwen waar 1.050 Wiz-cliénten binnen
Zozijn wonen en werken. 80 procent daarvan is vervangen
door nieuwbouw. Momenteel zijn we ook druk bezig met de
voorbereidingen voor een zorgpark in Terborg. Dat is een

groot nieuwbouwproject met woningen voor 112 cliénten.
Ook komen er dagbestedings- en recreatiemogelijkheden. De
bouw gaat naar verwachting volgend jaar van start. Allemaal
zaken waar we heel trots op zijn en die voor een belangrijk
deel te danken zijn aan een gezonde langetermijnvisie en
-beleid binnen Zozijn.

Naast de benodigde vakkennis geldt voor ons allemaal dat
goede communicatieve vaardigheden belangrijk zijn. We
hebben niet alleen te maken met aannemers, installateurs
en architecten, maar ook met onze collega’s binnen Zozijn.
Aan hen zijn we regelmatig uitleg verschuldigd waarom

we bepaalde keuzes maken. Dat we te maken hebben

met budgetten, beleidsmatige, financiéle kaders, wet- en
regelgeving en soms ontoereikende middelen. Dat stuit wel
eens op onbegrip en dat is ook begrijpelijk.

We hebben een leuk team waarin humor en gezelligheid
belangrijke ingrediénten zijn. En we krijgen gelukkig veel
waardering voor het werk dat we doen. Bijvoorbeeld over

de snelle manier waarop problemen worden verholpen.

Ook krijgen we regelmatig complimenten over de mooie en
verzorgde uitstraling van onze woningen en gebouwen. Daar
krijgen we dan natuurlijk weer energie van. Maar wat nog
belangrijker is: het zorgt ervoor dat Zozijn een zorgorganisatie
is waar mensen graag werken, wonen en zorg krijgen. Daar
doen we het uiteindelijk allemaal voor.

In het kort

Wie: Gert-Jan Meijers (manager vastgoed), Tom
Heerschop (projectleider (ver)bouw/adviseur
onderhoud), Marco Smallegoor (projectleider
vastgoed), lvonne van Hengel (management
assistent van directeur VDF), Lars Groters
(coérdinator onderhoud & techniek, Jeroen

van Beek (projectleider) en Marjan Hemeltjen
(directiesecretaresse).

Wat: Afdeling Vastgoed, onderdeel van afdeling
Vastgoed, Duurzaamheid en Facilitaire Dienst
(VDF).
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Zo herken
je. Pijn bij

clienten

ensen met een verstandelijke beperking

kunnen niet altijd goed aangeven dat
ze pijn hebben. Daarom is het belangrijk dat jij als
ondersteuner alert bent op signalen die duiden
op pijn. Tom en Astrid van het pijnteam van Zozijn

leggen uit hoe je pijn bij cliénten herkent.

Eerst ging Arnold anders lopen. En na een paar dagen kwam
hij helemaal niet meer uit zijn stoel. Wat zou er toch met hem
aan de hand zijn? Het team op de woning van Arnold besluit
dan ook om de gedragswetenschapper bij te halen. Die ziet

dat Arnold trekt met zijn bovenlip. En zucht als hij gaat zitten
en opstaat.

Waarschijnlijk heeft Arnold pijn, is de conclusie. Daarom komt
ook de fysiotherapeut erbij. En dan wordt duidelijk waarom
Arnold liever niet meer beweegt. Zijn heup is aangetast door
artrose. Gelukkig is daar wat aan te doen. Want nadat Arnold
paracetamol krijgt en oefentherapie volgt, loopt hij al snel
weer als vanouds rond.

Niet-pluis gevoel

Fysiotherapeut Tom Korf maakt regelmatig zulk soort situaties
mee. “Veel cliénten met een beperking kunnen niet of niet
goed laten merken dat ze pijn hebben, terwijl ze door hun
beperking en eventuele chronische aandoeningen juist

Over het Pijnteam

Het pijnteam van Zozijn bestaat uit een Arts VG, een
praktijkverpleegkundige, twee fysiotherapeuten en

een gedragswetenschapper. Het team kan aanvulling
gebruiken van één of twee ondersteuners met kennis en
ervaring uit de praktijk over pijn. lets voor jou? Ga naar
MijnZozijn. Daar vind je op het ZozijnPlein de tegel ‘Pijn".
Hier staan de contactgegevens van het pijnteam, het
pijnpakket en een video over het herkennen van pijn bij

cliénten. Heb je vragen aan het pijnteam? Stuur een mail

naar pijnteam@zozijn.nl.

een relatief grote kans hebben op pijnklachten. Soms uiten
cliénten pijn ook anders dan je zou verwachten.”

Als ondersteuner of begeleider wil je pijn bij cliénten natuurlijk
zo snel mogelijk herkennen. Vertrouw daarbij op je 'niet-pluis
gevoel’, geeft praktijkverpleegkundige Astrid Luttenberg aan.
“Merk je dat een cliént zich anders gedraagt dan anders?

Zie je andere gezichtsuitdrukkingen? Is een cliént stiller,
minder actief of juist rusteloos? Zie je een verandering in

het slaapritme, gaat iemand ineens 's nachts douchen of wil
iemand niet meer meewerken met de verzorging? Of zijn

er meer agressie-incidenten? Het zijn allemaal signalen die
kunnen duiden op pijn.”

Oorzaken uitsluiten

Voor de zekerheid: dat héeft niet zo te zijn. Ga daarom
eerst op zoek naar voor de hand liggende oorzaken van
veranderingen in het handelen. Tom: “lk werd een keer
gevraagd mee te kijken bij een cliént die altijd graag
wandelde, maar nu met geen stok meer mee naar buiten
was te krijgen. Toen ik zijn schoenen controleerde, bleek er
een groot gat in de zool te zitten. Dat soort situaties zijn te
voorkomen als je je ogen goed de kost geeft.”

Veranderingen zoals bij deze cliént zijn niet te missen. Maar
soms sluipt een verandering er ook langzaam in. Daardoor




kan je als ondersteuner aan jezelf gaan twijfelen: is er nou wel
iets aan de hand of niet? “Het helpt dan om te overleggen
met een verwant”, geeft Astrid aan. “Die kent de cliént langer
dan jij, maar ziet de cliént niet elke dag. Veranderingen in het
handelen van de cliént vallen daardoor meer op.”

Observatieformulier

Heb je hierna nog steeds een niet-pluisgevoel? Maak dan een
observatieformulier. Daarop houd je bij hoe vaak en in welke
situaties je vermoedt dat een cliént pijn heeft en hoe ernstig
die pijn is. Als je dat observatieformulier in Ons zet, kunnen
ook collega’s meekijken en pijnsignalen rapporteren.

Zo krijg je een goed beeld en kun je duidelijk aangeven bij
bijvoorbeeld een gedragswetenschapper of fysiotherapeut
wat er volgens jullie aan de hand is.

Wanneer je op basis van de signalen denkt dat er sprake

is van pijn, neem je contact op met de huisarts. Een

goede omschrijving van de feiten helpt de huisarts bij het
voorschrijven van de juiste behandeling. Tip: schrijft voor
het consult met de arts even op wat er precies anders is dan
voorheen. Zo kan je goed aangeven wat er aan de hand is.

Inzet Pijnteam
Komen jullie er met ondersteuning niet uit? Dan schakel
je het pijnteam in. Daarin zitten meerdere Zozijn-collega’s

o (X ] L (X ]
Wat is pijn eigenlijk?
Je denkt er misschien niet vaak over na, maar er
gebeurt iets bijzonders in je lichaam als je pijn
voelt. Stel je even voor dat je je teen stoot. Op
dat moment versturen de sensoren op je teen via
jouw zenuwstelsel een signaal naar je hersenen. Je
hersenen ‘vertalen’ dat signaal. Pas dan voel je de
pijn. Je hersenen vertellen je daarbij waar de pijn
vandaan komt: uit je teen. Zo weet jij dat je naar je
teen moet kijken.

Pijn heeft een belangrijke functie. Het waarschuwt
je voor (dreigende) schade aan je lichaam. Zo kun

je jezelf beschermen of maatregelen nemen om te
herstellen. Bijvoorbeeld gips om je teen, zodat de
breuk kan helen. Je zou zeggen: hoe meer pijn, hoe
sterker het signaal dat naar je hersenen gaat. Maar
dat is dus niet het geval. Ook gebeurt het dat je pijn
pas later voelt, bijvoorbeeld als je even rustig gaat
zitten.

En om het nog lastiger te maken: iedere persoon
ervaart pijn op zijn eigen manier. lets wat bij de één
weinig pijn doet, kan de ander juist als erg pijnlijk
ervaren. Zo kan iets meer pijn doen als je moe,
verdrietig of bang bent. Pijn is dus niet alleen een
fysieke reactie, maar ook een emotionele ervaring.
Mensen met een verstandelijke beperking reageren
daarbij soms anders op pijn dan je verwacht. Ze

kunnen bijvoorbeeld juist gaan lachen als ze pijn

hebben. Ook kunnen mensen met een stoornis in het
autistische spectrum of dementie pijn anders ervaren
dan jij als ondersteuner.

die ieder met hun eigen kennis over pijn meekijken naar

jouw casus. Ook kunnen ze bijvoorbeeld de meetmethode
REPOS inzetten. “We observeren een cliént dan drie keer
twee minuten lang op het moment dat er een vermoeden is
dat hij of zij pijn heeft. We letten op tien gedragingen die
veel voorkomen bij pijn. Denk aan het dichtknijpen van de
ogen, het inhouden van de adem of een angstige blik. Elke
gedraging levert een punt op. De score kan aanleiding zijn om
een arts in te schakelen.”



Met de hogeschool
werken aan nog

betere zorg

ezien worden. Mogen zijn wie je bent. In

verbinding zijn met mensen om je heen.
Dat willen we allemaal. Hoe kan jij cliénten en
verwanten daarbij helpen? En wat heb je daarvoor
zélf nodig? Daar doen we samen met de HAN
onderzoek naar. In gesprek met lector Maaike

Hermsen en senior-onderzoeker Meike Heessels.

Jullie onderzoeken betekenisvolle verbindingen. Waarom?
Maaike: Omdat mensen met een beperking en hun naasten
zelf aangeven dat ze dat belangrijk vinden. Ze zijn op zoek
naar manieren om meer vanzelfsprekend onderdeel te zijn

van de samenleving. Ze willen daar ook over meedenken en
meepraten. Want te vaak praten we nog over mensen met een
beperking in plaats van met hen.

Wanneer is een verbinding betekenisvol?

Maaike: Dat is voor iedereen anders. Voor de een is het
betekenisvol om samen te werken met collega’s in een
‘gewoon’bedrijf. Voor de ander is het een biertje drinken
met de buurman. Waar het om gaat is dat je in relatie met de

mensen om je heen gezien wordt en dat je mag zijn wie je bent.

Waarom zijn die verbindingen belangrijk?
Meike: Omdat mensen geen op zichzelf staande wezens zijn.
Ons leven krijgt zin in relatie tot mensen om ons heen, zoals

familie of vrienden. Voor mensen met een beperking is het

lastiger om verbindingen aan te gaan. Uit onderzoek weten
we dat hun netwerk vaak klein is en voornamelijk bestaat uit
professionals of uit andere mensen met een beperking.

Hoe doe je onderzoek naar die verbindingen?

Meike: We hebben bijvoorbeeld een project ‘Zichtbaar
maken wat werkt'. Daarin kijken we naar positieve ervaringen
in de samenwerking tussen mensen met een beperking,

hun naasten en hun ondersteuners. Als je inzoomt op die
ervaringen, wat zie je dan?

Jullie bezochten daarvoor onder meer een woning van
Zozijn in Pannerden. Wat zag je?

Meike: We observeerden een gesprek aan tafel. Wat ik heel
mooi vond, was dat alle perspectieven er mochten zijn. Die
van een bewoner, die niet kon praten maar meedeed. Die van
de ouders en die van de begeleider. Ook de gezamenlijke

DIY: Wat kan jij met de onderzoeksresultaten?

Scan de QR-codes om de tools te bekijken. Meer weten over de samenwerking met de HAN? Mail naar maaike.baars@zozijn.nl.

Maaike Hermsen
“Het waardenkompas helpt je
om met collega’s te reflecteren.
De centrale vraag: waarom doe
jij wat je doet? Als je weet vanuit
welke waarden je leeft, m1z

kun je in lastige
situaties makkelijker

Meike Heessels
"De ontrafelkaart helpt je om stil
te staan bij mooie momenten op
je woning of dagbestedingslocatie.
De vragen op de kaart helpen je
om het aantal
betekenisvolle
verbindingen te

vergoten.”



maaltijd op vrijdag is echt zo'n moment van verbinding.

Wat doen jullie met de inzichten die jullie ophalen?
Meike: Bij dit project hebben we bijvoorbeeld een
ontrafelkaart (zie kader) gemaakt. Die kaart helpt om stil te
staan bij momenten van verbinding. Wat gebeurde er, wat
ging eraan vooraf, wat kan je ervan leren en hoe kun je vaker
zulke momenten hebben?

Hoe kan je als medewerker die verbinding stimuleren?
Meike: Ik zag een mooi voorbeeld in Pannerden. Eén van de
bewoners vindt het leuk om aardappels te schillen. Dat kost
wel meer tijd. Daarom komt de pan al 's middags op tafel,
zodat deze bewoner in zijn eigen tempo kan meehelpen.
Dat is zoiets kleins en tegelijkertijd heel groots omdat je iets
samen doet. Dat is een betekenisvolle verbinding.

Jullie spreken ook met verwanten over verbindingen. Wat
hoor je van hen?

Meike: Dat het voor hen belangrijk is om te kunnen teren

op mooie momenten. Het is lastig als je kind niet meer

thuis woont. En soms gaan er dingen mis in de zorg of de
communicatie. Het helpt ze wanneer je als ondersteuner dat
erkent en ziet. Als je er even voor gaat zitten. Maar het zit
ook in kleine dingen. Een tekening krijgen op je verjaardag,
een berichtje hoe de dag van je kind was. Die dingen zorgen
ervoor dat verwanten de lastige situaties aankunnen.

Jullie doen ook met Zozijn onderzoek naar ‘het versterken
van reflectief en normatief vakmanschap’. Wat is dat?
Maaike: Dat gaat in de kern over wat ondersteuners nodig
hebben om goede zorg te bieden. Waarden spelen daarin een
belangrijke rol. Waar kom jij je bed voor uit? Als je weet wat

jouw innerlijke drijfveren zijn, kun je beter keuzes maken en
die ook verantwoorden. Bijvoorbeeld dat goede zorg is dat je
de tijd neemt om met een cliént aardappels te schillen en dat
daardoor het ECD wat minder of later gevuld is.

Hoe belangrijk is de samenwerking met Zozijn voor jullie?
Maaike: Heel belangrijk. Zonder organisaties zoals Zozijn zou
er geen onderzoek zijn. We doen het onderzoek echt samen.

Kan je daar een voorbeeld van geven?

Maaike: Christel Pennings is systeemtherapeut bij Zozijn, maar
ze maakt ook deel uit van ons onderzoeksteam. Ze schreef
mee aan de financieringsaanvraag voor ons onderzoek.

Maar er is ook een moeder van een cliént betrokken. De ene
keer doen we samen interviews op locaties, de andere keer
helpen ze mee om een product zoals de ontrafelkaart te
ontwikkelen. En ook bij de ontwikkeling en de testen van het
Waardenkompas waren mensen van Zozijn betrokken, zoals
Toine van den Berg en Loes Dijker.

Meike: We schuiven ook regelmatig aan in het
managersoverleg, om te horen wat er speelt bij Zozijn. Met
die informatie kunnen wij onderzoeken bijsturen. Omgekeerd
zorgen de aanwezige managers ZAB en Opleiden ervoor dat
de onderzoekssresultaten worden geimplementeerd in de
organisatie, onder meer in e-learnings en trainingen.

Krijgen de onderzoeksresultaten ook een plek in het
onderwijs van de HAN?

Maaike: Ja. Ik geef bijvoorbeeld gastlessen aan
derdejaarstudenten van de opleiding social work. Dan
gaat het over ontwikkelingen in de zorg voor mensen met
een beperking en hebben we het ook over betekenisvolle
verbindingen en het waardenkompas (zie kader).



Het Jaar van de Medewerker

Privacvspel voor colleaa’s
ysp g

Zoek je meer uitdaging in je werk? Wil je jouw kennis of ervaring delen met

collega’s? Of bijdragen aan verandering binnen Zozijn? Dat kan op verschillende
manieren. Zo bevordert Marjolein Loot (technologie- en innovatiemedewerker
Zorglab en ambulant) de bewustwording over privacy binnen Zozijn als privacy
officer.

Wat doe jij ‘erbij’ als privacy officer?

Met behulp van het spel ‘Privacyset voor zorgteams' ga ik spelenderwijs met teams en
collega’s in gesprek over privacy. Wat doe je bijvoorbeeld als je van de gemeente een
mailtje krijgt met het verzoek om een dossier te mailen? Of als je een evaluatieformulier

invult waarop ook niet-relevante, maar wél persoonlijke informatie met betrekking tot een

cliént wordt gevraagd? Met behulp van themakaartjes, post-its of een bordspel komen
deze en andere zaken aan de orde.

Wat leren collega’s tijdens zo'n spel?

Er zijn vijf verschillende spelvormen, passend binnen alle situaties. Die leren je wat er
mis kan gaan op het gebied van privacy en informatiebeveiliging. Bijvoorbeeld dat

je vaak onnodig veel persoonlijke informatie deelt. Terughoudendheid is een goede
basishouding bij het verstrekken van informatie. Less is more: wat je niet hoeft te delen,
moet je niet delen. In de praktijk levert dat ook nog eens tijdswinst op.

Waarom heb je gereageerd op de vacature voor privacy officer?

Ik vind privacy een belangrijk thema en heb altijd al wat met dit onderwerp gehad.
Daar komt bij dat onze cliénten vaak niet in staat zijn om voor zichzelf op te komen op
dit terrein, wat hen kwetsbaarder maakt. Daarom moeten wij goed nadenken over hun
privacy, zeker omdat wij met bijzondere persoonsgegevens werken.

Heb je tips voor collega’s?

Veel communicatie tussen collega’s gaat via WhatsApp. Dit medium is eigendom van
een Amerikaans bedrijf met heel andere wet- en regelgeving dan wij hebben. Zorg dus
dat je geen berichten stuurt waarin persoonlijke informatie staat over een cliént. Wat
bijvoorbeeld ook kan gebeuren, is dat er een mail per ongeluk verkeerd geadresseerd
wordt. Het is fijn om te weten wat je dan moet doen.

Bij welke teams ga je langs met het Privacyspel?

Bij iedereen die dat will Het spel duurt 15 tot 30 minuten en is dus heel geschikt voor
tijdens een werkoverleg of teamvergadering. Je kunt een afspraak maken via
privacy@zozijn.nl. Je mag trouwens ook contact opnemen als je alleen antwoord op een
specifieke privacy-vraag wilt. Ik denk graag met je mee.
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Ideeén voor de ZO!?

Heb je opmerkingen over de ZO! of
ideeén voor onderwerpen? Bel of mail
met Karen Breukers: 06 - 11 79 04 94 of
k.breukers@zozijn.nl of neem contact op
met een van de andere redactieleden.

Redactie

Yvonne Schouten
Teamcoach NAH Op Pad
y.schouten@zozijn.nl

Marlon Reuvers
Teamleider Zozijn School
m.reuvers@zozijn.nl

Janine Berger
Gedragswetenschapper Salland-
De Graafschap en NAH Op Pad
j.berger@zozijn.nl

Karen Breukers
Communicatieadviseur
k.breukers@zozijn.nl

Margreeth Maarsingh
Communicatieadviseur
margreeth.maarsingh@zozijn.nl

Maria Huethorst
P&O-adviseur

sector Kind & Jeugd
m.huethorst@zozijn.nl

Diane Onnink

Secretaris Raad van Bestuur
en Manager Bestuursbureau
d.onnink@zozijn.nl

Teksten en productie

Rick Borkent, Bert Hiemstra,
Jasmijn Hiemstra, Marlous van
Harn

www.hiemstramedia.nl

Hiemstra

Voor medewerkers die gedetacheerd zijn bij Zozijn en/of
werken als ZZP'er ligt een exemplaar van deze krant klaar bij
de receptie in Wilp. De ZO! verschijnt 4x per jaar.

Oplage 3.500.



