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Voor opmerkingen en vragen:
centraleverwantenraad@zozijn.nl

De centrale verwantenraad vergadert ongeveer twaalf keer per jaar. Zes keer met de voorzitter Raad van Bestuur (John
Cuijpers) en zes keer ‘eigen’ overleg. De centrale verwantenraad bestaat uit voorzitters van de regio- en sectorraden
aangevuld met een aantal verwanten die in de CVR zitten vanwege specifieke kwaliteiten. Om alle verwantenraden op
de hoogte te houden van wat er in de bijeenkomsten van de centrale verwantenraad wordt besproken, ontvangt
iedere verwant uit een raad een kort verslag van deze bijeenkomsten voor zover de onderwerpen van belang zijn voor
de raden. Het is dus geen volledig overzicht van alles wat er is besproken.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met centraleverwantenraad@zozijn.nl.

Belangrijke punten uit de vergadering van de centrale verwantenraad (CVR) Zozijn
van 3 februari 2026. In deze vergadering sloten bestuurders John Cuijpers en Marcel
Wijnands aan.

Bespreekpunten met de bestuurder

= Het nieuwe coalitieakkoord. Het nieuwe kabinet heeft het coalitieakkoord en
de plannen gepresenteerd. Er komt meer geld voor defensie. Daardooris er
minder geld beschikbaar voor de gehandicaptenzorg. Ook voor Zozijn heeft dit
financiéle gevolgen. De brancheorganisatie VGN heeft over deze bezuinigingen
een brief gestuurd naar alle fractievoorzitters.

= Samenwerkingsverband Salland United. Zozijn is onderdeel geworden van
Salland United. Dat is een samenwerkingsverband in de regio Salland (Midden-
lJssel). In dit netwerk werken meer dan 40 organisaties samen uit de zorg, het
welzijn, de gemeenten en andere maatschappelijke instellingen.

= Noodpakketten. Zozijn werkt aan een plan voor het omgaan met noodsituaties.
Het vraagt tijd om dit goed uit te werken en het wordt meegenomen in het
crisisplan. Ook zaken als medicatie spelen een rol. Per locatie wordt bekeken
wat er nodig is bij een noodsituatie. Dit is ook een belangrijk onderwerp voor
locatie overleggen.

=  Ziekteverzuim en ZZP-ers. Het ziekteverzuim is gestegen bij Zozijn. Men heeft er
vetrouwen in dat deze cijfers zullen gaan dalen nu er een nieuwe arbodienst
betrokken is. De AAG (Arbeids- en Gezondheidsadviseur) trekt eerder aan de bel
bij problemen.
De afbouw van ZZP’ers is over het geheel bekeken goed verlopen. Voor de VIC-
woningen wordt nog een verdere afbouw van ZZP’ers verwacht.
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Ter instemming: processen aanmeld en intake

Zozijn heeft de procedures voor nieuwe cliénten die bij Zozijn willen wonen of die binnen
Zozijn willen en of moeten verhuizen, beschreven in verschillende processen. Deze
beschrijvingen zijn recentelijk geactualiseerd. De processen zijn in december ter
instemming voorgelegd aan de CCR en CVR. De raden hebben echter gevraagd om meer
uitleg over de achtergrond en totstandkoming van de beschreven processen. Deze
vragen zijh nu beantwoord en beide raden hebben ingestemd.

Wel zijn nog enkele overwegingen ter advies meegegeven:

=  Wevinden het belangrijk dat de genoemde evaluatie van het proces na 6 weken
daadwerkelijk plaatsvindt, en dat hierbij ook de cliént zelf kan vertellen hoe hij of
zZij de verhuizing ervaren heeft.

= Daarnaastvindt de CCR het belangrijk dat cliénten weten dat zij ook zelf om een
verhuizing kunnen vragen.

= Naeen mooi bemiddelingsproces is het ook fijn als de cliént een zachte landing
krijgt, middels een warm welkom op de woning. Ook voor de bestaande
bewoners is het fijn als de verhuizing vooraf wordt aangekondigd en er een
kennismaking is.

Ter advies: protocol ernstige incidenten

Zozijn heeft de calamiteitenprocedure aangescherpt. Het heet nu: Protocol ‘Wat te
doen bij ernstige incidenten’.

Een ernstig incident of calamiteit in de zorg is een onverwachte gebeurtenis waarbij:
(1) de kwaliteit van zorg in het geding is én

(2) de cliént blijvende schade heeft door de calamiteit.

In het protocol staat duidelijk vermeld wie welke rol heeft, soms ook met termijnen erbij.
Verder vindt het onderzoek naar een incident nu altijd plaats met een onafhankelijke
voorzitter van buiten Zozijn.

De raden zijn blij met dit duidelijke stappenplan. Zij hebben positief advies gegeven.

Ter advies: no show beleid

Zozijn heeft op meerdere locaties regelmatig te maken met “no-show’’: de cliént (of een
kind bij Kind & Jeugd) komt niet op de gemaakte afspraak of meldt zich te laat af (korter
dan 48 uur). Dit heeft negatieve gevolgen voor de zorgcapaciteit, zorgcontinuiteit. En het
veroorzaakt extra administratieve en financiéle lasten. Daarom is er een no-showbeleid
opgesteld. Hierin volgt Zozijn de handreiking van de VGN. Dit beleid gaat niet over
mensen die ziek worden en zich daardoor moeten afmelden.

De nadruk van het beleid ligt op communicatie en bewustwording bij ‘wegblijvers’. Bij
herhaalde no-show kunnen ook passende consequenties volgen.

Beide raden hebben positief geadviseerd. Zij vinden het een goede zaak dat er iets wordt
gedaan aan het niet komen opdagen bij afspraken en het te laat afzeggen. Zij raden aan
om breed, en ook duidelijk, te communiceren over dit nieuwe beleid. Bij voorkeur door
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dit te bespreken bij de intake van nieuwe cliénten, zodat deze verwachtingen vooraf
helder zijn.

Daarnaast heeft de CCR verzocht om geen Engelse termen te gebruiken. Zij stellen voor
om het beleid een “wegblijfbeleid” te noemen.
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Even voorstellen: Ineke van Meggelen
Sinds januari is Ineke de nieuwe voorzitter van de CVR.
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Zij stelt zich graag even voor: i
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Mijn naam is Ineke van Meggelen, verwant van een bewoner en 3&
dagbestedingsdeelnemer in Raalte. Ik woon in Ede en ben met \

prepensioen uit het HBO-onderwijs.
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Medezeggenschap is belangrijk voor zowel Zozijn als voor het welzijn
van cliénten. Persoonlijk hoop ik dat alle verwanten op enige manier
betrokken (willen) zijn bij de medezeggenschap. Dat kan via raden of
locatie overleggen. Dit jaar zal de CVR hier extra aandacht aan
besteden.

Volgende vergadering van de CVR:

v 3 maart 2026.
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