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In 2014 was het themagezond eten en plezier de microfoon over. Hij leidt de

drinken. In 2015 ging het over seksualiteit. En deelnemers kort door het programma van de

in 2017 stond dgrondhouding in dialoog R | Deze dag gaatver werken met
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grote opkomst is als vorige keavant die wordt daar beter van? En wat merken cliénten
grondhoudings het uitgangspunt voor de er van? We gaan er een inspirerende dag van
2 NH LINE 3 Ndarvé he@vandaag over YI{1Syoé




LYt SARAY3I R2ZN$ 3 BdedEMR SN S&aSY!I
YSYYyAa @22N)J SSy yASdzwS 3IASYSNF GAS

| SG @6 yA WINT 2NEf YA 5ASLIS
HAaMM® Ly RIEG 2FFNd 62 NRiL yo SNASHRE ARING KREISWb 323Sy I
2FNA3IS . NIYyR2Yy | f o 2 I60I2A S ONRY RilydzA 2R SYS B ARS ya |
12NIS fA2YAIE YA (S0 REBNT 2 SISy 2y dBAJISYSSBNEEf f S
SSy 1 2 NBW/BENISH tt May@BESyY o SUtSYSWA & yRASNBSNI £ A&aX YI I NJ
IT2NBAYAlSttAy3aSy 20SN RASLES TV YddAKR SZRABISISNOSAIE d S €
0Sat2®dSy 68§
&G KBSRIE yK
h2 SGSNI tNASEASYIl I 06Sald BNFKSNIOBYY S621 Aoawiza I Sat | 3¢
g2NR(O 3ISoRERONE SIBSHNYISYAY i SNy 2Udayt 1St AyaSys o0Said
KSG RIFIG SNJy23 38ISly 32 988 SHOKAANIBAARIKE f AGSNI Gd
KIR 1dzyy SS i SHAGKIYLILIS NANBKBSY0iISy 2y RSNI 2S1 yIF I NJ RS
y23 3ASSy J2SRS ¥SHKRRS KEWEHSHVSY St BB NRAINEME 81 9V
Al TSEF RIyZ 610 KSo0 AUSHEEBABYK {Np 2@SyYy 2dZ t A S &I
0 SaAMNBRSNI Bty %2l A2y AlLOSYI BN D2202 BBEO0OREERIK2S
RS 3S062dzeSy> YII N @22NKISIGSDRBRG SINANE® =+ v
22NALINRY3 6Sy Al 2NIK2LISRIF3I223 Sy
6SGiSyalKy LdSWN® 6Sy Al ILyda namm &O0OKFEFYRS A1 YS R

AAAAA

Gy RS awdifd yiRIS &3 WS Yl 3 SRASNI AlyA SK § BRES aRWiARBRSyYy = F
YASdzg & 182 YK | NX&2 dZR YNIK | FINOAMBR 2 NJ SSy o0SGSNB 161t A0S/
2LISYol N YF]1Syo® Ot A8y Sy o

t SUSNI tNASASYIYSd A4 39 RYSEWIYBBH Iy RS UGKSYlRI




h SN 2S1 Sy ¢SXNIBSBFy ¥biays
528y RS I 2NHLANRPENFSYRSY 1Sy RFEG 1

(0p))

+ SND S i FNE K 2R3 SH LINPGENINTYET RY Yo Ay
16t AGSAG Oly fS@Sy @ty OtASydiSyK 51
+SfRYFIYZ 06St SARAYSRSGSN]ISNI @y RS |1
.SKFEYRStEAY3I OBl G @KISEBG dAlG K2S

/ 2y iNRE SINRSLI

LO®Y G201 fOfASWSYSYyMHRS St Iy KSG 2YyR
dzA 1 3S 02 NS yRBYNIGR y | @ 38 BOOF AfS y{(ISKA D
oA w2ANeyOwhih8aS> . iKYSyx 5S8S@Sya$s

5dA®Sy 2y RSNE I RIEINB 2 Ry I RRSAI 0S4 GSR7
YEY vy OkédBzSyAcy o0SGiNB11Sy oA2 KSG 65N ¢
SRS

Ly KSi 2&5NWH 2915y asSSy O2yiNRf SANRSL
aGF NI SSYySEIRNI T2 NaNIZ@ANG YWS 21 | NJ 2y RSNA SRS { F EJ
INBSSHE | dzy WV BEgYy 661 G KSG SGSNEOKAT Aa (dzaak S¢S MSG I NP
Sy RS 3INRSL)I RAS RI5IS yz2.d SiA A yK KRG 23FRAINIy2d8 1 1T A S

1¢ effect 2¢ effect
0-meting meting meting

groep implementatie werken met ZP werken met ZP

+SNBI yiSy OINMSSRRZEYY KSI RAYRSNI 2S1 2 Wi NI BSY toare2a (i
5FFNYFF&d ySySy 18 RSSt Fhy INRPSLIAAYGISNBASsA O

Ly LI aNBBLyt H y2

58y et SYSPHYVIKSG T 200 B8PBEHANI ¥YWRENKBYRENBAYSY Gy
ISRNE A& YA OMIABRBRINGE o 0Sa RS NMAERPEF K SBINRK SKS

I 2 NHLINEGH NY¥ IYIYMI RS LINJ 1 Gif AASHSF (@8 v S & SRR AP IMKRSHaSti & NEEY | v

Of A32yNRU | By 36 BB al@IASySNSElyy 4 Sy GA2RSya RS 1 2NHLX

SadzZ GFGSY AY HAHM
S 2 IRNEYRES yin B H Fl By2y YIE1G Gdaasyirera 3SSy
50 :

0 YOt 2SRAY IS deds H2 202 Byw23 ISSy NBadzAea GSy s Yl

Het huidige zorgplan zit al goed in Antwoord Peter®Zorgprogrammad gaan over een
elkaar, maar er zijn te weinig andere manier van kijken.Het aantal medewerkers
medewerkers om het goed uit te voeren. speelt daarbij geen rol. In het zorgplan worden
Wat als het zorgplan wordt aangepast afspraken gemaakt over wat wel kan of minder
door het zorgprogramma en er zijn 3 snel kan. We werven nieuwe medewerkers, maar
man nodig, maar slechts 2 beschikbaab? is de werkelijkheid. Daar moeteneshet mee doén
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Fenne vertelt dat het doel van zorgprogramma Kwint is dat mensen met een ernstige en zeer

ernstige beperking meer kwaliteit van leven ervaren. We willen graag dat hun wereld groter wordt,
ze meer genieten, vaker vrolijk zijn, meer alert erlfkunnenspeken, communiceren en bewegen.
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intensieve zorgvraag kunnen niet tot nauwelijks
f SNBYy QQK

1 Leren kan alleen als iemand zich prettig
voelt en niet wordt afgeleid door pijn of
angst of stress
Het kanmits weaansluitenbij de clént.
Bedenk dat je het geleerde niet altijd aan
de buitenkant ziet, mijn broer steekt altijd
iets op Als er maar tijd en aandacht is en
als het aangeboden wordt, zoals Zozijn
Shool doet. Je blijft leren tot aan de dood

= =4

Conclusie: ledereen kan leren, ook mensen met
een intensieve zorgvraag.

Hoe leren we?

Onze lersenen maken ontelbare verbindingeia desynapsenDat noemen we iwint

" voorstellingenVoorstellingen zijpersoonlijk en privéledereenbouwt zijn eigen
voorstellingenop zijn eigen manieop. Zo ziet de één een blauswarte jurk op
deze foto, terwijl de ander ervan overtuigd is dat hij een guiikte jurk ziet.

Denk daarbij aan het begin over het aanleggen van geitenpaaijesen nieuw
voorwerp(een carburateurte ontdekken en onthouden maakinsbrein een
nieuwe verbindindeen geitenpaadjeaan.Ouders, verwanten en ondersteuners
helpen cliénten om geitenpaadjes aan te leggarze te verstevigen tot een
verharde en bekete weg.

Er zijn ook doodlopende wegen. Bijvoorbeeld al
je mijn zoon overvraagt, of te snel praataegt,
een van de deelnemed te veel handelingen
tegelijk doeb @ult een ander aand

OED zijn inderdaad snelwegen, doodlopende
steegjes, parallelwegérbeaamt Marlinka.




OAdtijd maar dezelfde weg kan dJa, en daarom willen we met de

veilig en vertrouwd zijn, maar zorgprogrammas juist ook nieuwe
ook saai, zonder uitdaging , ervaringen aanbieden, op #manier
merkt een andere adnemer op. dat de cliént die aankan®

Verstaan en begrijpen

9t 1S RI3 1 xreldLpriteldta@®S Grotékdeels leiden die tohbewust,
3SHdzi2YFGA&ASSNRS KIF YRSt Ay 3S ymarbaasi zijn/eicoweSy ¢S Ay Y
Wnbekend&prikkek waarover wdewust nadenken edie leiden tot nieuwe handelingen. Dat

Yy2SYSYy 6S Ay Y g A \iénieWw Soabkikereie iBikkghibt kinhea plaatSen, dan

y2SYSy deSbedijpd dv

¢CSNRZZ NI YI wAaO|1Sy Sy al NB2G [A2yaSy
Wilma legt uit dat het doel van zorgprogramma Terts is dat mensen met gedragingen die lastig zijn
voor zichzelf en hun omgeving daar meer grip op krijgen. We willen graag, het liefst met de cliént,
achterhalen waarom iemand iets doet. Met die inzichten koen we dingen in zijn omgeving

veranderen en hem laten ervaren dat er ook andere mogelijkheden zijn.
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Bij stress kijken we wat eanhand is en wat we ermee doen. Dat wordipinggenoemd.
Margot geeft een voorbeeld als de bekende blauwe belastingenvelop op de deurmat ligt waar je
stress door ervaart.




I Sommigen gaan datrobleem oplossern bellen een belastingadvisefitulpzoekende
coping)
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(geruststellende, wensdenkende coping)

91 De volgende legt de envelopliet kastjeen (ver)stqot als het wargviuchtende,

ontkennende coping)

Weer iemand anders legt de envelop neer en gaat eondje hartbpen (actieve coping)

Er zijn ook mensen die sombap de bankgaanzitten en niks doer{depressieve coping)f

juist de gangimpaan diggelerslaan(vechtende coping)

Py
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Dat zijn verschillende copingstijlen om stress te hanteren, die niet goed of fout zijn. De ene manier is
wel handiger of effectiever dan de andeMet Terts willen we aders kijken en anders begeleiden:

wat maakt dat een a@nt iets doet? Alsve dat ween,dankunnen wein de omgevingan de cliént

iets anders gaan doegan hem op een beter passende manier begeleiden.

Van nethodiek entheorie naarde praktijk

Aan de hand van een documentaire filmper een 23jarige persoondie als peuter is
geadopteerd zien we dat we moeten kijken naaercliéntin zijn brede omgeving, eizijn
ervaringen uit zijn verleden goethoeten meaemen Cruciaal is dat waansluiten en afstemmen
op de individuele persoon met zijn verleden, ervaringéiepe angstengn behoeften.

oDat dstemmen doen wean de hand vaaccenten in een accentenschenhet het Tertsschema
vraagt het ondersteunersteam:at doen we als ondersteunes; zijn wegericht opvertrouwen geven
of opaanwijzingen geverof opverantwoordelijkheid geveh En doe ik dat dan vanuit de positie
aanvullen, zichzelf laten ziefappellerer? Niet alleen worden accenten gelegd in de begeleiding
ookin de omgeving van ddiént: sfeer scheppen, organiseren en begrerinate
omgevingselementetijd, ruimte, thema, met of zonder ander, met of zonder onderstegéner.

Een deelnemetviiat doé het team
als een cliént zowel veel zorgvragen
(Kwint) als ondersteuningsvragen
(Terts) heeft® 6

dan gebruiken we elementen van
beice zorgprogrammé&o o .
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gekomen door vervoersproblemen naar de dagbesteditighuilde, hoestte, gaf over en werd

passief. Bor onderkenning van de stress en de aanpak daarna is mijeeneen man die straalt,

gelukkig is en zelfstandigheid ontplo€itQ
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In het middagde¢ékomen een flink aantal deelnemers nade Tertsworkshop.
Zorgprogrammarerts is gebouwd op een basishouding met delloog. Bij Zozijn heeft & dialoog
vijf kenmerken: iedereen is unieljandelt vanuit intenties en beweegredenemeeft oprechte
bedoelingen, wil ons of zou ons willen uitleggen wat er é mensen zijn volledig aanwezi§eeds
vragen we ons afwat wil de persoon mij zeggen met zijn handelen?

Vervolgens vertellen desglnemers aan elkaar een korte episode van bchtendritueel En wat
blijkt? Hoe concreter, hoe veelzeggender. En onbevgasieinvullen: als de een vertelt dat zij gaat
tanden poetsen, dan ziet de ander zijn eigen badkamer voor zich.

Vaak moeten er bij cliénten lichamelijke zaken uitgesloten

Een deelnemed/Ne zien en worden voordatwe verder kumen: kleine schoenen,
bespreken vooral negatieve punten kiespip, te kort geknipte nagelsunnen bepalend zijn voor
zoals schoppen, scheuren, in het gedragingen.Alsde basisbehoefteigoed vervuld worden,

dan komt decliénttot ondernemend handelen
(geautomatiseerd/verstaan) en tanderzoekend
handelen(nieuw, onbekend/begrijpenpPoor stress
komenzijvaak minder of niet tot onderzoekend handelen.

gezicht slaan en wegrennen. Maar
lachen en knuffelen kun je ook zien,
en vervolgens daarop aansluiténd .

We kijkennaar eerfilmpje met Robert diestressopbouwt. Hijkijkt naarbeneden weg, wiebéken

zetdrukmefl A2y KI YRSy ® 9y I f &ragém selt i@dnNagmanbrieSoyhzin Wa i y R |
spanning te uiten. Maarare gedragingemoet
je wel weten en herkennen. Atgin stressloor
zou gaanzou de situatieescaleen. Vaak zeggen
wedanWdzA i KS G y A Sténgijl eNS y

Een ouderdMijn kind wil vaak d@lleen
maardbij mij zitten. Voor mijn gevoel doe ik

eigenlijkal heel veel kleins is gebeurd. dan niets. Maar juist dat helpt mijn dochter
om niet in de stress te komén d .

Eenoudergeeft een prachtig voorbeeld van aJd Beaamt een ander, hoe ontspannender

coping Als haar zoonp de boerderipverkt en ik kan zijn, hoe rustiger mijn zoon is. Als

het hemte drukwordt of hetniet snapt, dan
gaathij zelfbuiten het erf vegenéDat maakt
hemweer rustig. Dat is natuurlijk geen druk op
een knopje Op andere momenten lukt hétem

ik hoog in spanning zit, dan gaat mijn
zoon eerder aan mijn haren trekkemlan
door mijn haren aaied 0 .
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niet om rustigte wordenen dat is
natuurlijk lastig en naavoor hem en
zijn omgevingDatgebeurt zowel bij
onsals bijde begeleiders.

Dit zijn allemaal voorbeelden hoe wq
met elkaar kijken naar de cliént in (
zijn omgeving. Dat schrijven we in h
het zorgplan op alBEN in de
omgeving BEN staat voor
Biologische factoren, Ervaringen en
Niveau van functionererin het
integratieve beeldkomen alle lijntjes
bijeen

Derelatie tussen cliént en begeleidsreen cruciale factor, soms is een vertrouwd gezicht belangrijk,
soms is juist een nieuwe medewerker heel verfriss&hmigen hebben heel snel een klik met de
cliénten, anderen niet, of juisteermet andere cliénten.

Accentenschema

Een atelnemerbrengt in of debegeleiders niefte) snelinschatten datdat decliéntvertrouwen
heeftin zichzelf en andereren vervolges(te) veelverantwoordelijkheid geverDe
gedragswetenschappers bevestigen datddurige overvragingderdaad vaakan de ordes. Het
accentenschemwan Terts maakt ondersteunezgch erjuist vanbewust dat vertrouwen geven nog
niet voldoende ideklijfd. Of dat de dint nog zelden verantwoordelijkheid heeft gekregen

Het is dekunst om met de Een deel Asdeze d - -
begeleiders en de oudeen €h deCin€mEeSiaeze aag ecn aJazeked

verwanten woorderte gaan geven uitnodiging aan de familie dat zij meer

en invullingte gaan geven aan de vertellen, meer meedenken, meer

negenaccentenHoe kun je gezamenlijk de begeleiding invullen@
bijvoorbeeldmeebeleven met een

clientmet eenlicht verstandelijkeof

met een ernstige beperkirg

En hoedoe je da aanleren meebeleverof aanmoedigenMet gesprek over een accenthslangrijk.

Wat vandaag is gepresentedlipkt veel nieuwsmaar heel veebnderdelen @en wegelukkigook
al. Zowel ouders, verwanten als ondersteuners!
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