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ά²ŀǘ ƛǎ ŘƛǘΚέΣ ǾǊŀŀƎǘ ƎŜŘǊŀƎǎǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊ CŜƴƴŜ ŀŀƴ ŘŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎŜƴΦ  9Ŝƴ 

ǇƭŀŀǘƧŜ Řŀǘ ƧŜ ƴƛŜǘ ǎƴŜƭ ǾŜǊǿŀŎƘǘ ƻǇ ŜŜƴ ǘƘŜƳŀŘŀƎ ƻǾŜǊ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ 

tǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ŘƛŜ ƻƴǎ ƘŜƭǇŜƴ ŎƭƛšƴǘŜƴ ǎǘŜŜŘǎ 

ōŜǘŜǊ ǘŜ ōŜƎǊƛƧǇŜƴΣ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ǿŜ ŘŜ ōŜǎǘ 

ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ƪǳƴƴŜƴ ōƛŜŘŜƴΦ  

.ƛƧƴŀ ƴƛŜƳŀƴŘ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎŜƴ ǿŜŜǘ ƘŜǘ 

ŀƴǘǿƻƻǊŘΦ CŜƴƴŜ ƘŜƭǇǘ ƻƴǎ ŜŜƴ ƘŀƴŘƧŜΦ 

5ŀŀǊŘƻƻǊ ƛǎ ǾƻƻǊ Řƛǘ ǾƻƻǊǿŜǊǇ ŜŜƴ 

ȊƻƎŜƴŀŀƳŘ ΨƎŜƛǘŜƴǇŀŀŘƧŜΨ ŀŀƴƎŜƭŜƎŘ ƛƴ 

ƻƴȊŜ ƘŜǊǎŜƴŜƴΦ 9ƴ Řŀǘ ƘŜŜŦǘ ǿŜƭ ŘŜƎŜƭƛƧƪ ǘŜ 

ƳŀƪŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΣ ŘƛŜ ȊƛƧƴ 

ƳŜŘŜ ƎŜōŀǎŜŜǊŘ ƻǇ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ ǊŜŎŜƴǘŜ 

ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ƘŜǊǎŜƴŜƴΦ ½ƻ ǿŜǊŘŜƴ ǿŜ 

ŘŜȊŜ ŘŀƎ ƴƛŜǘ ŀƭƭŜŜƴ ǿƛƧȊŜǊ ƻǾŜǊ ŘŜ 

ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΣ ƳŀŀǊ ƻƻƪ ƻǾŜǊ ƻƴǎȊŜƭŦΦ!ƴǘǿƻƻǊŘΥ ŜŜƴ ŎŀǊōǳǊŀǘŜǳǊ Σ  

ŜŜƴ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ƛƴ ŘŜ ƳƻǘƻǊ 

Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀǳǘƻ ƻŦ ƳƻǘƻǊ  
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½ƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƛƴ ƘŜǘ ƪƻǊǘ 
 

½ƻȊƛƧƴ ǿƛƭ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ōŜǇŜǊƪƛƴƎ ƭƛŜŦŘŜǾƻƭƭŜ Ŝƴ ǾŀƪƪǳƴŘƛƎŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ōƛŜŘŜƴ Ŝƴ ȊŜ ƘŜƭǇŜƴ 

ǘƻǘ ōƭƻŜƛ ǘŜ ƪƻƳŜƴΦ hƻƪ ƛƴ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜǎΦ hƳ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƘƛŜǊōƛƧ ƘƻǳǾŀǎǘ Ŝƴ ƛƴǎǇƛǊŀǘƛŜ ǘŜ 

ōƛŜŘŜƴΣ ƘŜōōŜƴ ŘŜ ƎŜŘǊŀƎǎǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊǎ ƳŜǘƘƻŘƛŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀϥǎ Ŝƴ ƘŀƴŘōƻŜƪπ

ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀϥǎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘΦ  

 
 

ü 2 methodiek-ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ 
9Ŝƴ ƳŜǘƘƻŘƛŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƛǎ ŜŜƴ ƳŜǘƘƻŘƛŜƪ ǿŀŀǊƳŜŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ŜŜƴ Ŏƭƛšƴǘ ǎǘŀǇ ǾƻƻǊ ǎǘŀǇ 

ƎƻŜŘ ƭŜǊŜƴ ƪŜƴƴŜƴΣ Ŝƴ ŘŜ ōŜǎǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ǾƻƻǊ όŜƴ ƳŜǘύ ƘŜƳ Ŝƴ ȊƛƧƴ ǾŜǊǿŀƴǘŜƴ ƪƛŜȊŜƴ 

Ŝƴ ǳƛǘǾƻŜǊŜƴΦ ²Ŝ ƘŜōōŜƴ ǘǿŜŜ ƳŜǘƘƻŘƛŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘΥ 

 

Å YǿƛƴǘΥ ƛƴǘŜƴǎƛŜǾŜ 

ȊƻǊƎǾǊŀŀƎ 
Yǿƛƴǘ ƛǎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘ ǾƻƻǊ ƪƛƴŘŜǊŜƴΣ 

ƧƻƴƎŜǊŜƴ Ŝƴ ǾƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴ ƳŜǘ ŜǊƴǎǘƛƎ 

ƳŜŜǊǾƻǳŘƛƎŜ ōŜǇŜǊƪƛƴƎŜƴΦ ±ŀŀƪ 

ƘŜōōŜƴ ȊƛƧ ƻƻƪ ȊƛƴǘǳƛƎƭƛƧƪŜ 

ōŜǇŜǊƪƛƴƎŜƴ ŜƴκƻŦ ǇǊƻōƭŜƳŜƴ ƛƴ ŘŜ 

ǇǊƛƪƪŜƭǾŜǊǿŜǊƪƛƴƎ Ŝƴ ȊƛƧƴ ŜǊ ƳŜŜǊŘŜǊŜ 

ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘǎǇǊƻōƭŜƳŜƴ ǘŜƎŜƭƛƧƪŜǊǘƛƧŘΦ 

 

 

Å ¢ŜǊǘǎΥ ƛƴǘŜƴǎƛŜǾŜ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎǎǾǊŀŀƎ 
¢ŜǊǘǎ ƛǎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘ ǾƻƻǊ ƪƛƴŘŜǊŜƴΣ 

ƧƻƴƎŜǊŜƴ Ŝƴ ǾƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴΣ ŘƛŜ ŀƭǎ ȊƛƧ 

ǎǘǊŜǎǎ ŜǊǾŀǊŜƴΣ Ǝŀŀƴ ǎƭŀŀƴΣ ȊƛŎƘȊŜƭŦ 

ǾŜǊǿƻƴŘŜƴΣ ƛŜǘǎ ƪŀǇƻǘ ƳŀƪŜƴΣ 

ŘǿŀƴƎƳŀǘƛƎ ƪƭŀƴƪŜƴ ƻŦ ƘŀƴŘŜƭƛƴƎŜƴ 

ƘŜǊƘŀƭŜƴ Ŝƴ ŘŀŀǊŘƻƻǊ ƴŜǊƎŜƴǎ ƳŜŜǊ 

ǘƻŜ ƪƻƳŜƴΦ  

 

ü 4 handboek-ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΥ 
IŀƴŘōƻŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀϥǎ ȊƛƧƴ ŜŜƴ ƘǳƭǇƳƛŘŘŜƭ ǾƻƻǊ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ƻƳ ŘŜ ƪŜƴƳŜǊƪŜƴΣ ōŜƘƻŜŦǘŜƴ Ŝƴ 

ǿŜƴǎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ǿƛŜ ȊŜ ǿŜǊƪŜƴ ǘŜ ǾŜǊǘŀƭŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ōŜǎǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΦ Lƴ ƘŜǘ 

ƘŀƴŘōƻŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǎǘŀŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ Ŝƴ ǘƛǇǎ Ŝƴ ǾŜŜƭ ǾŜǊǿƛƧȊƛƴƎŜƴ ƴŀŀǊ ƳŜǘƘƻŘƛŜƪŜƴΣ 

ǾŀƪƭƛǘŜǊŀǘǳǳǊ Ŝƴ ǿŜōǎƛǘŜǎΦ IŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ǎƻƻǊǘ ƴŀǎƭŀƎǿŜǊƪΦ ²Ŝ ƘŜōōŜƴ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ƘŀƴŘōƻŜƪπ

ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΥ 

 

Å ƻǳŘŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ 

Å ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ  

ƭƛŎƘǘ ǾŜǊǎǘŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ōŜǇŜǊƪƛƴƎ 

Å ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ 

ƴƛŜǘπŀŀƴƎŜōƻǊŜƴ ƘŜǊǎŜƴƭŜǘǎŜƭ 

Å ƘŜǘ ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘ 

 
aŜŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ƻǾŜǊ ŘŜ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ǾƛƴŘǘ ǳ 

ƻǇ ŘŜ ǿŜōǎƛǘŜ Ǿŀƴ ½ƻȊƛƧƴΥ 

ǿǿǿΦȊƻȊƛƧƴΦƴƭκƻǾŜǊπȊƻȊƛƧƴκȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀǎ
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tǊƻƎǊŀƳƳŀ ǘƘŜƳŀŘŀƎ 
 

млΦлл ǳǳǊ  hǇŜƴƛƴƎ  ŘƻƻǊ ²ƛƳ .ŀƪƪŜǊ όǾƻƻǊȊƛǘǘŜǊ /ŜƴǘǊŀƭŜ ±ŜǊǿŀƴǘŜƴǊŀŀŘύ 

млΦмл ǳǳǊ  LƴǘǊƻŘǳŎǘƛŜ ŘƻƻǊ ŘŀƎǾƻƻǊȊƛǘǘŜǊ 9Ǌƛƪ .ºǘȊŜƭ όƳŀƴŀƎŜǊύ 

млΦмр ǳǳǊ  LƴƭŜƛŘƛƴƎ ŘƻƻǊ tŜǘŜǊ ±ǊƛŜǎŜƳŀ όōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ ½ƻȊƛƧƴύ 

  hƴŘŜǊȊƻŜƪ ϧ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛŜ ŘƻƻǊ LǾƻ ±ŜƭŘƳŀƴ όōŜƭŜƛŘǎƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ½!.ύ 

млΦпл ǳǳǊ   YƻŦŦƛŜ ϧ ǘƘŜŜ 

млΦпр ǳǳǊ  LƴƭŜƛŘƛƴƎ ƛƴ ŘŜ ½ƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ŘƻƻǊ ƎŜŘǊŀƎǎǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊǎ 

мнΦмр π моΦлл ǳǳǊ [ǳƴŎƘ 

моΦлл ǳǳǊ  DŜȊŀƳŜƴƭƛƧƪŜ ǎǘŀǊǘ ƳƛŘŘŀƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ƛƴ ƎǊƻǘŜ Ȋŀŀƭ 

моΦмр ǳǳǊ  {ǘŀǊǘ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ƛƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǊǳƛƳǘŜǎ ŘƻƻǊ ƎŜŘǊŀƎǎǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊǎ 

мпΦпр ǳǳǊ  ¢ŜǊǳƎōƭƛƪ ƻǇ ŘŜ ŘŀƎ ƛƴ ƎǊƻǘŜ Ȋŀŀƭ 

мрΦлл ǳǳǊ !ŦǎƭǳƛǘƛƴƎ ŘƻƻǊ ²ƛƳ .ŀƪƪŜǊ 

5ǊŀƴƪƧŜ Ŝƴ ƘŀǇƧŜǎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

hǇŜƴƛƴƎ 

.ǊŜŘŜǊ Ŝƴ ōŜǘŜǊ ōŜŜƭŘ Ǿŀƴ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ 
 

½ƻΩƴ ȊŜǾŜƴǘƛƎ ƳŜƴǎŜƴ ȊƛƧƴ ōƛƧ ŜƭƪŀŀǊ ƛƴ ƘŜǘ 

5ƻǊǇǎŎŜƴǘǊǳƳ ±ƻǊŘŜƴ ƻǇ ȊŀǘŜǊŘŀƎ мс ƳŀŀǊǘΦ 

±ŜŜƭ ǾŜǊǿŀƴǘŜƴΣ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŎƭƛšƴǘŜƴ Ŝƴ 

ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ Ǿŀƴ ½ƻȊƛƧƴΦ ²ƛƳ .ŀƪƪŜǊΣ 

ǾƻƻǊȊƛǘǘŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ /ŜƴǘǊŀƭŜ ±ŜǊǿŀƴǘŜƴǊŀŀŘ 

ƘŜŜǘ ƛŜŘŜǊŜŜƴ Ǿŀƴ ƘŀǊǘŜ ǿŜƭƪƻƳΦ  

²ƛƳΥ ά5ƛǘ ƛǎ ŘŜ пe themadag voor verwanten. 

In 2014 was het thema: gezond eten en 

drinken. In 2015 ging het over seksualiteit. En 

in 2017 stond de grondhouding, in dialoog 

met elkaar, ŎŜƴǘǊŀŀƭΦ WŀƳƳŜǊ Řŀǘ ŜǊ ƴƛŜǘ ȊƻΩƴ 

grote opkomst is als vorige keer, want die 

grondhouding is het uitgangspunt voor de 

zƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ waar we het vandaag over 

gaan hebben. Misschien weet u al ongeveer 

waarover ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ gaan. Op deze dag 

krijgt u een breder beeld, een beter beeld. Ik 

wens u een prettige dag met veel kennis en 

hoop dat u aan het eind van de dag zegt: dit 

ƘŜŜŦǘ ǾŜŜƭ Ȋƛƴ ƎŜƘŀŘΦέ 

Dagvoorzitter Erik Bötzel neemt met zichtbaar 

plezier de microfoon over. Hij leidt de 

deelnemers kort door het programma van de 

ŘŀƎΦ άDeze dag gaat over werken met 

ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ ²ŀǘ ōetekent dat? Wie 

wordt daar beter van? En wat merken cliënten 

er van?  We gaan er een inspirerende dag van 

ƳŀƪŜƴΦέ

²ƛƳ .ŀƪƪŜǊ 

±ƻƻǊȊƛǘǘŜǊ /±w 
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LƴƭŜƛŘƛƴƎ ŘƻƻǊ tŜǘŜǊ ±ǊƛŜǎŜƳŀΣ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ 

YŜƴƴƛǎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛŜ 
 

IŜǘ ōŜƎƛƴ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƭƛƎǘ ƛƴ 

нлммΦ Lƴ Řŀǘ ƧŀŀǊ ǿƻǊŘǘ ōŜƪŜƴŘ Řŀǘ ŘŜ мфπ

ƧŀǊƛƎŜ .ǊŀƴŘƻƴ ŀƭ о ƧŀŀǊ ƛƴ ŜŜƴ ǘǳƛƎƧŜ ƳŜǘ ŜŜƴ 

ƪƻǊǘŜ ƭƛƧƴ ǾŀǎǘƎŜōƻƴŘŜƴ ƛǎ ŀŀƴ ŜŜƴ ƳǳǳǊ ōƛƧ 

ŜŜƴ ȊƻǊƎƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎΦ WƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜƴ ōŜƭƭŜƴ ŀƴŘŜǊŜ 

ȊƻǊƎƛƴǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ ƻǾŜǊ ƘƻŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜ ŘŀŀǊ ƛǎΦ  

 

ά²ŀǘ ƘŜō ƛƪ ƎŜŘŀŀƴΚέ 

hƻƪ tŜǘŜǊ ±ǊƛŜǎŜƳŀΣ ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ Ǿŀƴ ½ƻȊƛƧƴΣ 

ǿƻǊŘǘ ƎŜōŜƭŘΦ tŜǘŜǊΥ ά½Ŝ ǾǊƻŜƎŜƴ ƳŜ άIƻŜ ƪŀƴ 

ƘŜǘ Řŀǘ ŜǊ ƴƻƎ ƎŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ƻǇƭƻǎǎƛƴƎ ƛǎΚέ Lƪ 

ƘŀŘ ƪǳƴƴŜƴ ȊŜƎƎŜƴΥ ά²ŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊǎ ƘŜōōŜƴ 

ƴƻƎ ƎŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ƳŜǘƘƻŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘΦέ aŀŀǊ 

ƛƪ ȊŜƭŦ ŘŀƴΣ ǿŀǘ ƘŜō ƛƪ ƎŜŘŀŀƴΚ Lƪ ōŜƴ 

ōŜǎǘǳǳǊŘŜǊ Ǿŀƴ ½ƻȊƛƧƴΣ ƛƪ ōŜƴ ŜǊ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ƎŜƭŘΣ 

ŘŜ ƎŜōƻǳǿŜƴΣ ƳŀŀǊ ǾƻƻǊŀƭ ǾƻƻǊ ŘŜ ȊƻǊƎΦ ±ŀƴ 

ƻƻǊǎǇǊƻƴƎ ōŜƴ ƛƪ ƻǊǘƘƻǇŜŘŀƎƻƻƎ Ŝƴ 

ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊΦ Lƴ мфуф ōŜƴ ƛƪ ŀƭǎ 

ƻǊǘƘƻǇŜŘŀƎƻƻƎ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ōƛƧ ƘŜǘ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ 

Ǿŀƴ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜ Ǿŀƴ WƻƭŀƴŘŀ ±ŜƴŜƳŀΣ ŘƛŜ ƛƴ ƘŜǘ 

ƴƛŜǳǿǎ ƪƻƳǘ ŀƭǎ ƘŀŀǊ ƻǳŘŜǊǎ ŦƻǘƻΩǎ Ǿŀƴ ƘŀŀǊ 

ƻǇŜƴōŀŀǊ ƳŀƪŜƴΦ 

 

 

5ƛŜǇǘŜ  

Lƴ нлмн ǊƛŜǇ ƛƪ ŘŜ ƻǊǘƘƻǇŜŘŀƎƻƎŜƴ Ǿŀƴ ½ƻȊƛƧƴ 

ōƛƧ ŜƭƪŀŀǊ Ŝƴ ǾǊƻŜƎΥ ȊƻǳŘŜƴ ǿƛƧ ǎŀƳŜƴ ƴƛŜǘ ƛŜǘǎ 

ƳƻŜǘŜƴ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴΚ ²Ŝ ƪŜƪŜƴ ŜŜǊǎǘ ƴŀŀǊ ŀƭƭŜ 

ƪŜƴƴƛǎ ŘƛŜ ŜǊ ŀƭ ƛǎΣ ƳŀŀǊ Řŀǘ ƘŀŘ ƴƻƎ ǘŜ ǿŜƛƴƛƎ 

ŘƛŜǇǘŜ Ŝƴ ƛƴƘƻǳŘΦ 5ŀƴ Ǝŀŀƴ ǿŜ ƘŜǘ ȊŜƭŦ ŘƻŜƴΣ 

ōŜǎƭƻǘŜƴ ǿŜΦ  

 

²Ŝ ƘŜōōŜƴ ŜŜƴ ōǊǳƎ ƎŜǎƭŀƎŜƴ ǘǳǎǎŜƴ ƴƛŜǳǿŜ 

ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎŜƴΣ ōŜǎǘŀŀƴŘŜ 

ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ƭƛǘŜǊŀǘǳǳǊΣ Ŝƴ ƘŜǘ ƳŜŜǎǘ 

ǊŜŎŜƴǘŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƴŀŀǊ ŘŜ ǿŜǊƪƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ 

ƘŜǊǎŜƴŜƴΦ 5Ŝ ŘƛŜǇǘŜ Ǿŀƴ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ 

¢ŜǊǘǎ Ŝƴ Yǿƛƴǘ ƪǊƛƧƎŜƴ ƧǳƭƭƛŜ ǾŀƴŘŀŀƎ ǳƛǘƎŜƭŜƎŘΦ 

LǾƻ Ȋŀƭ Ȋƻ ǘƻŜƭƛŎƘǘŜƴ ƘƻŜ ǿŜ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪŜƴ ƻŦ 

ƘŜǘ ŜŎƘǘ ǿŜǊƪǘΦ  

 

Lƴ нлмм ǎŎƘŀŀƳŘŜ ƛƪ ƳŜ Řŀǘ ǿŜ ƘŜǘ ƴƛŜǘ ƻǇ 

ƻǊŘŜ ƘŀŘŘŜƴΦ bǳ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ŀŀƴ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ 

ƎŜƴŜǊŀǘƛŜ ƪŜƴƴƛǎ ōƛŜŘŜƴΣ ŘƛŜ ŘŜȊŜ ƛƴȊŜǘ ƛƴ ŘŜ 

ȊƻǊƎΣ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ōŜǘŜǊŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƭŜǾŜƴ ǾƻƻǊ 

ŎƭƛšƴǘŜƴΦέ
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hƴŘŜǊȊƻŜƪ Ŝƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛŜ ¢ŜǊǘǎ Ŝƴ Yǿƛƴǘ 

5ƻŜƴ ŘŜ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ǿŀǘ ǿŜ ŘŜƴƪŜƴ Řŀǘ ȊŜ ŘƻŜƴΚ 

 

±ŜǊōŜǘŜǊŜƴ ŘŜ ƳŜǘƘƻŘƛŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ¢ŜǊǘǎ Ŝƴ Yǿƛƴǘ ŘŜ 

ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƭŜǾŜƴ Ǿŀƴ ŎƭƛšƴǘŜƴΚ 5ŀŀǊ ŘƻŜǘ ½ƻȊƛƧƴ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƴŀŀǊΦ LǾƻ 

±ŜƭŘƳŀƴΣ ōŜƭŜƛŘǎƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ Ǿŀƴ ŘŜ ŀŦŘŜƭƛƴƎ ½ƻǊƎŀŘǾƛŜǎ Ŝƴ 

.ŜƘŀƴŘŜƭƛƴƎ ό½!.ύ ƭŜƎǘ ǳƛǘ ƘƻŜ Řŀǘ ƎŀŀǘΦ 

 

/ƻƴǘǊƻƭŜƎǊƻŜǇ 

LǾƻΥ άLƴ ǘƻǘŀŀƭ ƴŜƳŜƴ мнр ŎƭƛšƴǘŜƴ ŘŜŜƭ ŀŀƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪΣ Řŀǘ ǿƻǊŘǘ 

ǳƛǘƎŜǾƻŜǊŘ ŘƻƻǊ ŘƻŎŜƴǘŜƴ Ǿŀƴ IƻƎŜǎŎƘƻƻƭ {ŀȄƛƻƴΦ !ƭƭŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ ǿƻƴŜƴ 

ōƛƧ ½ƻȊƛƧƴΣ ƻǇ ƭƻŎŀǘƛŜǎ ƛƴ wŀŀƭǘŜΣ .ŀǘƘƳŜƴΣ 5ŜǾŜƴǘŜǊΣ ²ƛƭǇΣ [ƻŎƘŜƳ ƻŦ 

5ǳƛǾŜƴΦ 5Ŝ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ Ǿŀƴ ȊƻǿŜƭ ŘŜ ǿƻƴƛƴƎΣ ŘŀƎōŜǎǘŜŘƛƴƎ ŀƭǎ ŘŜ 

ƴŀŎƘǘŘƛŜƴǎǘΣ ȊƛƧƴ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ōƛƧ ƘŜǘ ǿŜǊƪŜƴ ƳŜǘ ƘŜǘ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΦ 

 

Lƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƛǎ ŜŜƴ ƎǊƻŜǇ Ŝƴ ŜŜƴ ŎƻƴǘǊƻƭŜƎǊƻŜǇΦ 5Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭŜƎǊƻŜǇ 

ǎǘŀǊǘ ŜŜƴ ƧŀŀǊ ƭŀǘŜǊ ƳŜǘ ŘŜ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ bŀ ƘŜǘ мŜ ƧŀŀǊ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǘ {ŀȄƛƻƴ ŘŜ ŜŦŦŜŎǘŜƴ ōƛƧ ōŜƛŘŜ 

ƎǊƻŜǇŜƴΦ ½ƻ ƪǳƴƴŜƴ ǿŜ ȊƛŜƴ ǿŀǘ ƘŜǘ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ƛǎ ǘǳǎǎŜƴ ŘŜ ƎǊƻŜǇ ŘƛŜ ǿŜƭ ƳŜǘ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ǿŜǊƪǘ 

Ŝƴ ŘŜ ƎǊƻŜǇ ŘƛŜ Řŀǘ ƴƻƎ ƴƛŜǘ ƘŜŜŦǘ ƎŜŘŀŀƴΦ 5Ŝ ƻǇȊŜǘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ȊƛŜǘ ŜǊ ǾŜǊŘŜǊ ŀƭǎ ǾƻƭƎǘ ǳƛǘΥ 

±ŜǊǿŀƴǘŜƴ Ǿŀƴ ŎƭƛšƴǘŜƴ ŘƛŜ ƳŜŜŘƻŜƴ ŀŀƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ƻƴǘǾŀƴƎŜƴ ōƛƧ ŜƭƪŜ ƳŜǘƛƴƎ ŜŜƴ ǾǊŀƎŜƴƭƛƧǎǘΦ 

5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ƴŜƳŜƴ ȊŜ ŘŜŜƭ ŀŀƴ ƎǊƻŜǇǎƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎΦ  

 

!ŀƴǇŀǎǎŜƴ ȊƻǊƎǇƭŀƴ 

5Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ōŜǎǘŀŀǘ ƻƴŘŜǊ ŀƴŘŜǊŜ ǳƛǘ ƘŜǘ ǘǊŀƛƴŜƴ Ǿŀƴ ǘŜŀƳǎ ŘƻƻǊ ŘŜ 

ƎŜŘǊŀƎǎǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜǊǎΦ ¢ƛƧŘŜƴǎ о ōŜǎǇǊŜƪƛƴƎŜƴ ǾŜǊǘŀƭŜƴ ŘŜ ǘŜŀƳǎ ŘŀŀǊƴŀ ŘŜ ǘƘŜƻǊƛŜ Ǿŀƴ ŘŜ 

ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƴŀŀǊ ŘŜ ǇǊŀƪǘƛƧƪ Ǿŀƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭŜ ŎƭƛšƴǘŜƴΦ 5ŀǘ ōŜǘŜƪŜƴǘ ƻƻƪ Řŀǘ ƘŜǘ ȊƻǊƎǇƭŀƴ Ǿŀƴ ŜŜƴ 

Ŏƭƛšƴǘ ǿƻǊŘǘ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ Ŝƴ ōŜǎǇǊƻƪŜƴ ƳŜǘ Ŏƭƛšƴǘ Ŝƴ ǾŜǊǿŀƴǘŜƴ ǘƛƧŘŜƴǎ ŘŜ ȊƻǊƎǇƭŀƴōŜǎǇǊŜƪƛƴƎΦ  

 

wŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ƛƴ нлнм 

IŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ ǊƻƴŘŜƴ ǿŜ ŀŦ ƛƴ нлнмΦ {ŀȄƛƻƴ Ƴŀŀƪǘ ǘǳǎǎŜƴǘƛƧŘǎ ƎŜŜƴ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ōŜƪŜƴŘ ƻƳ 

ōŜƠƴǾƭƻŜŘƛƴƎ ǘŜ ǾƻƻǊƪƻƳŜƴΦ  5ǳǎ ǿŜ ǿŜǘŜƴ ƴƻƎ ƎŜŜƴ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴΣ ƳŀŀǊ ƛƪ ƘƻƻǊ ƎƻŜŘŜ ǾŜǊƘŀƭŜƴΦέ  

LǾƻ ±ŜƭŘƳŀƴΣ 

ōŜƭŜƛŘǎƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ½!. 

òHet huidige zorgplan zit al goed in 

elkaar, maar er zijn te weinig 

medewerkers om het goed uit te voeren. 

Wat als het zorgplan wordt aangepast 

door het zorgprogramma en er zijn 3 

man nodig, maar slechts 2 beschikbaar?ó  

 

 

Antwoord Peter: òZorgprogrammaõs gaan over een 

andere manier van kijken. Het aantal medewerkers 

speelt daarbij geen rol. In het zorgplan worden 

afspraken gemaakt over wat wel kan of minder 

snel kan. We werven nieuwe medewerkers, maar dit 

is de werkelijkheid. Daar moeten we het mee doenó 
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LƴƭŜƛŘƛƴƎ ƛƴ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ¢ŜǊǘǎ Ŝƴ Yǿƛƴǘ 

!ƴŘŜǊǎ ƪƛƧƪŜƴ Ŝƴ ōŜǿǳǎǘ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ŝƴ ƻƳƎŜǾƛƴƎ ŀŀƴǇŀǎǎŜƴ 
 

±ƛŜǊ ƎŜŘŀƎǎǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇŜǊǎ Ǿŀƴ ½ƻȊƛƧƴ ƴŜƳŜƴ ƻƴǎ ƳŜŜ ƛƴ ŘŜ ƛƴƘƻǳŘ Ǿŀƴ ŘŜ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ¢ŜǊǘǎ 

Ŝƴ YǿƛƴǘΦ Lƴ ŘŜȊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƛǎ ǾŜŜƭ ƪŜƴƴƛǎ ǾŜǊǿŜǊƪǘΣ ŘƛŜ ǇǊŀƪǘƛǎŎƘ ǘƻŜǇŀǎōŀŀǊ ƛǎ ƎŜƳŀŀƪǘΦ ²Ŝ 

ŘƻŜƴ ŀƭ ǾŜŜƭ ƎƻŜŘΣ ƳŀŀǊ Ǿŀŀƪ ƎŜōŜǳǊǘ Řŀǘ ƛƴǘǳƠǘƛŜŦΦ aŜǘ ŘŜ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƪǳƴƴŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ 

Ŝƴ ǾŜǊǿŀƴǘŜƴ ōŜǿǳǎǘŜǊ ŀŎŎŜƴǘŜƴ ƪƛŜȊŜƴ ƛƴ ŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ŝƴ ǿƻƻǊŘŜƴ ƎŜǾŜƴ ŀŀƴ ǿŀǘ ȊŜ ŘƻŜƴΦ 

5ŀǘ Ƴŀŀƪǘ ƻƻƪ ŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ƻǾŜǊŘǊŀŎƘǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƴŀŀǊ ƴƛŜǳǿŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΦ  IŜǘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪǎǘŜ ƛǎ Řŀǘ 

ǿŜ ŎƭƛšƴǘŜƴ ǎǘŜŜŘǎ ōŜǘŜǊ ȊǳƭƭŜƴ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ Ŝƴ ŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŘŀŀǊōƛƧ ōŜǿǳǎǘ ŀŀƴǇŀǎǎŜƴΦ 

 

Yǿƛƴǘ π ŘƻƻǊ CŜƴƴŜ .ǊǳǎǎŜŜ Ŝƴ aŀǊƭƛƴƪŀ DǊƻƻǘ bƛōōŜƭƛƴƪ 
Fenne vertelt dat het doel van zorgprogramma Kwint is dat mensen met een ernstige en zeer 
ernstige beperking meer kwaliteit van leven ervaren. We willen graag dat hun wereld groter wordt, 
ze meer genieten, vaker vrolijk zijn, meer alert en zelf kunnen spelen, communiceren en bewegen. 
 
²ŀǘ ǾƛƴŘǘ ŘŜ Ȋŀŀƭ Ǿŀƴ ŘŜ ǎǘŜƭƭƛƴƎ ΨΩaŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ 
intensieve zorgvraag kunnen niet tot nauwelijks 
ƭŜǊŜƴΩΩΚ 

¶ Leren kan alleen als iemand zich prettig 
voelt en niet wordt afgeleid door pijn of 
angst of stress. 

¶ Het kan, mits we aansluiten bij de cliënt.  

¶ Bedenk dat je het geleerde niet altijd aan 
de buitenkant ziet, mijn broer steekt altijd 
iets op. Als er maar tijd en aandacht is en 
als het aangeboden wordt, zoals de Zozijn 
School doet. Je blijft leren tot aan de dood. 

  
Conclusie: Iedereen kan leren, ook mensen met 
een intensieve zorgvraag. 
  

Hoe leren we? 
Onze hersenen maken ontelbare verbindingen via de synapsen. Dat noemen we in Kwint 

voorstellingen. Voorstellingen zijn persoonlijk en privé. Iedereen bouwt zijn eigen 
voorstellingen op zijn eigen manier op. Zo ziet de één een blauw-zwarte jurk op 
deze foto, terwijl de ander ervan overtuigd is dat hij een goud-witte jurk ziet.  
 
Denk daarbij aan het begin over het aanleggen van geitenpaadjes: om een nieuw 
voorwerp (een carburateur) te ontdekken en onthouden maakt ons brein een 
nieuwe verbinding (een geitenpaadje) aan. Ouders, verwanten en ondersteuners 
helpen cliënten om geitenpaadjes aan te leggen en ze te verstevigen tot een 
verharde en bekende weg. 

ôõEr zijn inderdaad snelwegen, doodlopende 

steegjes, parallelwegenõõ, beaamt Marlinka. 

 

 

òEr zijn ook doodlopende wegen. Bijvoorbeeld als 

je mijn zoon overvraagt, of te snel praatõõ., zegt 

een van de deelnemers. ôõOf te veel handelingen 

tegelijk doetõõ, vult een ander aan. ô 
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Verstaan en begrijpen 
9ƭƪŜ ŘŀƎ ƪƻƳŜƴ ŜǊ ǾŜŜƭ ΨōekendeΩ prikkels tot ons. Grotendeels leiden die tot onbewuste, 
ƎŜŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜŜǊŘŜ ƘŀƴŘŜƭƛƴƎŜƴΦ 5ŀǘ ƴƻŜƳŜƴ ǿŜ ƛƴ Yǿƛƴǘ ΨǾŜǊǎǘŀŀƴΩΦ Daarnaast zijn er nieuwe, 
ΨonbekendeΩ prikkels waarover we bewust nadenken en die leiden tot nieuwe handelingen. Dat 
ƴƻŜƳŜƴ ǿŜ ƛƴ Yǿƛƴǘ ΨōŜƎǊƛƧǇŜƴΩΦ !ƭǎ ǿŜ die nieuwe, onbekende prikkels niet kunnen plaatsen, dan 
ƴƻŜƳŜƴ ǿŜ Řŀǘ Ψniet-begrijpenΩΦ  
  

 

¢ŜǊǘǎ π ŘƻƻǊ ²ƛƭƳŀ wƛƧŎƪŜƴ Ŝƴ aŀǊƎƻǘ [ƛƧƴǎŜƴ 
Wilma legt uit dat het doel van zorgprogramma Terts is dat mensen met gedragingen die lastig zijn 
voor zichzelf en hun omgeving daar meer grip op krijgen. We willen graag, het liefst met de cliënt, 
achterhalen waarom iemand iets doet. Met die inzichten kunnen we dingen in zijn omgeving 
veranderen en hem laten ervaren dat er ook andere mogelijkheden zijn.  

 

ñ²Ŝ ȊŜǘǘŜƴ ŜŜƴ łƴŘŜǊŜ ōǊƛƭ ƻǇΥ ǿŜ ȊƛŜƴ 
ƎŜŘǊŀƎ Ŝƴ ǿŜ ǿƛƭƭŜƴ ǿŜǘŜƴ ǿŀǘ ƛŜƳŀƴŘ 
ǿŀŀǊƻƳ ŘƻŜǘΦ Lƴ ¢ŜǊǘǎ ƴƻŜƳŜƴ ǿŜ Řŀǘ 
ΨōŜǘŜƪŜƴƛǎ ƎŜǾŜƴΩΦ 5ŀǘ ŘƻŜƴ ǿŜ ŘƻƻǊ ǘŜ 
ƪƛƧƪŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ōŀǎƛǎōŜƘƻŜŦǘŜƴΦ 
 

  
 
aŜƴǎŜƴ ǿƛƭƭŜƴ Ƙǳƴ 

ōŀǎƛǎōŜƘƻŜŦǘŜƴ ǾŜǊǾǳƭƭŜƴΦ 5ŀǘ ƎŜōŜǳǊǘ ƛƴ ŜŜƴ 

ōŜǇŀŀƭŘŜ ǾƻƭƎƻǊŘŜΤ ŜŜǊǎǘ ƳƻŜǘ ŘŜ ƻƴŘŜǊƭƛƎƎŜƴŘŜ 

ōŜƘƻŜŦǘŜ ǾŜǊǾǳƭŘ ȊƛƧƴ ƻƳ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ōŜƘƻŜŦǘŜ 

ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǾǳƭƭŜƴΦ !ƭǎ ƧŜ ŜƴƻǊƳŜ ƘƻƻŦŘǇƛƧƴ 

ƘŜōǘΣ Řŀƴ ȊŜƎ ƧŜ ƳƛǎǎŎƘƛŜƴ ǿŜƭ ŘƛŜ ƎŜȊŜƭƭƛƎŜ 

ƪƻŦŦƛŜŀŦǎǇǊŀŀƪ ŀŦΦ 

 
 
 
 
 

 
 
Bij stress kijken we wat er aan hand is en wat we ermee doen. Dat wordt coping genoemd.   
Margot geeft een voorbeeld als de bekende blauwe belastingenvelop op de deurmat ligt waar je 
stress door ervaart.  
  

ôõAltijd maar dezelfde weg kan 

veilig en vertrouwd zijn, maar 

ook saai, zonder uitdagingó, 

merkt een andere deelnemer op.  

 

Een deelnemer: ôõals we door deze 

bril kijken naar cliënten, dan kan 

de medicatie om prikkels te dempen 

misschien ook wat minderõõ 

 

 

zelfont-
plooiing

waardering

sociale contacten en 
rollen 

basisveiligheid

lichamelijk welbevinden

òJa, en daarom willen we met de 

zorgprogrammaõs juist ook nieuwe 

ervaringen aanbieden, op zoõn manier 

dat de cliënt die aankan. ò 
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¶ Sommigen gaan dat probleem oplossen en bellen een belastingadviseur (hulpzoekende 
coping) 

¶ !ƴŘŜǊŜƴ ƭŜƎƎŜƴ ŘŜ ŜƴǾŜƭƻǇ ƻǇ ƘŜǘ ƎŀƴƎƪŀǎǘƧŜ Ŝƴ ŘŜƴƪŜƴ ΨƘŜǘ komt wel goedΩ 
(geruststellende, wensdenkende coping) 

¶ De volgende legt de envelop in het kastje en (ver)stopt als het ware (vluchtende, 
ontkennende coping) 

¶ Weer iemand anders legt de envelop neer en gaat een rondje hardlopen (actieve coping) 

¶ Er zijn ook mensen die somber op de bank gaan zitten en niks doen (depressieve coping) of 
juist de ganglamp aan diggelen slaan (vechtende coping).  

 
Dat zijn verschillende copingstijlen om stress te hanteren, die niet goed of fout zijn. De ene manier is 
wel handiger of effectiever dan de andere. Met Terts willen we anders kijken en anders begeleiden: 
wat maakt dat een cliënt iets doet? Als we dat weten, dan kunnen we in de omgeving van de cliënt 
iets anders gaan doen en hem op een beter passende manier begeleiden. 
  

Van methodiek en theorie naar de praktijk 

Aan de hand van een documentaire filmpje over een 21-jarige persoon die als peuter is 
geadopteerd zien we dat we moeten kijken naar een cliënt in zijn brede omgeving, en zijn 
ervaringen uit zijn verleden goed moeten meenemen. Cruciaal is dat we aansluiten en afstemmen 
op de individuele persoon met zijn verleden, ervaringen (diepe angsten) en behoeften. 
 
άDat afstemmen doen we aan de hand van accenten in een accentenschema. Met het Terts-schema 
vraagt het ondersteunersteam: wat doen we als ondersteuners, zijn we gericht op vertrouwen geven, 
of op aanwijzingen geven, of op verantwoordelijkheid geven? En doe ik dat dan vanuit de positie 
aanvullen, zichzelf laten zien of appelleren? Niet alleen worden accenten gelegd in de begeleiding  
ook in de omgeving van de cliënt: sfeer scheppen, organiseren en begrenzen in de 
omgevingselementen tijd, ruimte, thema, met of zonder ander, met of zonder ondersteuner.έ 

 
 
 
 
 
 
 

 
9Ŝƴ Ǿŀƴ ŘŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ǎƭǳƛǘ ƘŜǘ ƻŎƘǘŜƴŘǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŀŦΥ ΨΩMijn zoon was gigantisch in de stress 
gekomen door vervoersproblemen naar de dagbesteding. Hij huilde, hoestte, gaf over en werd 
passief. Door onderkenning van de stress en de aanpak daarna is hij nu weer een man die straalt, 
gelukkig is en zelfstandigheid ontplooit.ΩΩ 
 
 

 

 

  

Een deelnemer: ôõWat doet het team 

als een cliënt zowel veel zorgvragen 

(Kwint) als ondersteuningsvragen 

(Terts) heeft?õõ 

 

 òDan gebruiken we elementen van 

beide zorgprogrammaõsõõ.  
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²ƻǊƪǎƘƻǇ ƘŀƴŘōƻŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ 
ŘƻƻǊ aŀǊŀ .ǊŀƴŘ Ŝƴ CǊŀƴǎ wƻŜƭ 

IŀƴŘōƻŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ȊƛƧƴ ŜŜƴ 

ƴŀǎƭŀƎǿŜǊƪ ǾƻƻǊ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ ŀƭǎ ȊŜ ǾǊŀƎŜƴ 

ƘŜōōŜƴ ƻŦ ǘŜƎŜƴ ǇǊƻōƭŜƳŜƴ ŀŀƴƭƻǇŜƴΦ aŀǊŀ 

Ŝƴ CǊŀƴǎ ƭŀǘŜƴ ŘŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ŀŀƴ ŘŜ 

ǿƻǊƪǎƘƻǇ ȊŜƭŦ ŜǊǾŀǊŜƴ ƻŦ ȊƻΩƴ ƘŀƴŘōƻŜƪ 

ǿŜǊƪǘΦ  

 

Lƴ ƎǊƻŜǇƧŜǎ Ǝŀŀƴ ǿŜ 

ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎ ƳŜǘ ƘŜǘ 

ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǾƻƻǊ 

ŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴ 

ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƭƛŎƘǘ 

ǾŜǊǎǘŀƴŘŜƭƛƧƪŜ 

ōŜǇŜǊƪƛƴƎΦ aŀǊŀ ǾǊŀŀƎǘ ƻƴǎ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊǿŜǊǇ ǘŜ 

ƪƛŜȊŜƴΣ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŜŜƴ Ŏƭƛšƴǘ ƘŜŜŦǘ ǾǊŀƎŜƴ 

ƻǾŜǊ ŘŜ ƻǇǾƻŜŘƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŀŀǊ Ȋƻƻƴ ƻŦ ŜŜƴ Ŏƭƛšƴǘ 

ƛǎ ǾŜǊƘƻƻƎŘ ǇǊƛƪƪŜƭōŀŀǊ ŘƻƻǊ ŘǊǳƎǎƎŜōǊǳƛƪΦ 

ά²ŀŀǊ ƛƴ ƘŜǘ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǎǘŀŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ 

ƻǾŜǊ Řƛǘ ƻƴŘŜǊǿŜǊǇ Ŝƴ ǿŀǘ ǾƛƴŘ ƧŜ Ǿŀƴ ŘŜ 

ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜΚέ 

 

5Ŝ ǊŜŀŎǘƛŜǎ ȊƛƧƴ ǇƻǎƛǘƛŜŦΥ ά5Ŝ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊ ƛǎ 

ŘǳƛŘŜƭƛƧƪΦ 5Ŝ ƛƴƘƻǳŘ ƛǎ ǘŜ ƎǊƻƻǘ ƻƳ ƴǳ ǘŜ 

ōŜƪƛƧƪŜƴΣ ƳŀŀǊ ƘŜǘ ƭƛƧƪǘ ƳŜ ŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ƪŀǇǎǘƻƪ 

ƻƳ ǘŜ ƪƻƳŜƴ ǘƻǘ ŜŜƴ ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪ ȊƻǊƎǇƭŀƴΦέ  

άLƪ ǾƛƴŘ ƘŜǘ ƘŜŜƭ ƘŀƴŘƛƎΣ ƻƻƪ ōƛƧ ƘŜǘ ŀŀƴǾǊŀƎŜƴ 

Ǿŀƴ ŜŜƴ tD.Φ IŜǘ ƛǎ Řŀƴ ƳŀƪƪŜƭƛƧƪŜǊ ǳƛǘ ǘŜ 

ƭŜƎƎŜƴ ǿŀǘ ƧŜ ƴƻŘƛƎ ƘŜōǘΦέ  

 

ά5Ŝ ƻǳŘŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘŜ Ŏƭƛšƴǘ ƛǎ ƛŜŘŜǊŜŜƴΗέ 

5ŀŀǊƴŀ ƪƻƳǘ ƘŜǘ ƘŀƴŘōƻŜƪπȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ 

ǾƻƻǊ ŘŜ ƻǳŘŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘ ŀŀƴ ōƻŘΦ 

ά²ƛŜ ƛǎ ŘŜ ƻǳŘŜǊ ǿƻǊŘŜƴŘŜ ŎƭƛšƴǘΚέΣ ǾǊŀŀƎǘ 

aŀǊŀΦ άLŜŘŜǊŜŜƴΗέ ƎǊŀǇǇŜƴ ŘŜ ŀŀƴǿŜȊƛƎŜƴΦ 

LŜƳŀƴŘ Ǿǳƭǘ ŀŀƴΥ έLƪ ŘŜƴƪ Řŀǘ ƧŜ ƴŀŀǊ ŘŜ Ŏƭƛšƴǘ 

ƳƻŜǘ ƪƛƧƪŜƴΦ 5Ŝ ŜƴŜ ǇŜǊǎƻƻƴ ƛǎ Řŀǘ ǾŀƴŀŦ рл 

ƧŀŀǊΣ ŘŜ ŀƴŘŜǊ ǾŀƴŀŦ тлΦέ άaƻƻƛ Řŀǘ ǳ Řŀǘ ȊŜƎǘΣ 

ǿŜ ƘŜōōŜƴ Řŀƴ ƻƻƪ ƴƛŜǘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƭŜŜŦǘƛƧŘ 

ƎŜƪƻȊŜƴέΣ ƭƛŎƘǘ aŀǊŀ ǘƻŜΦ άIŜǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛŜŦ ƛǎ ŘŜ 

ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ōŜǎǘŀŀƴ ƻǇ ǇŜƛƭ ǘŜ ƘƻǳŘŜƴΣ Řǳǎ 

ǿŜ ǎǘǊŜǾŜƴ ŜǊƴŀŀǊ Řŀǘ ŎƭƛšƴǘŜƴΣ ƻƻƪ ŀƭǎ Ƙǳƴ 

ƻƳǎǘŀƴŘƛƎƘŜŘŜƴ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴ ƴƻƎ ǎǘŜŜŘǎ Ȋƻ 

ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎ Ŝƴ ǇƭŜȊƛŜǊƛƎ ƳƻƎŜƭƛƧƪ ƪǳƴƴŜƴ 

ƭŜǾŜƴΦέ 5ŀǘ ƻƴǘǾŀƴƎǘ ǾŜŜƭ ƎƻŜŘƪŜǳǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ 

ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎΦ 

 

5ŀŀǊƻǇ ǾǊŀŀƎǘ aŀǊŀ 

ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ǘŜ ŘŜƭŜƴ ǿŀǘ 

ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ƭŜǾŜƴ 

ǾƻƻǊ ƻƴǎ ōŜǘŜƪŜƴǘ Ŝƴ 

ǿŀŀǊ ƧŜ ōƛƧ ŘŜȊŜ ǾǊŀŀƎ 

ŀŀƴ ŘŜƴƪǘ ǾƻƻǊ ƧŜ 

ōǊƻŜǊΣ ȊǳǎΣ Ȋƻƻƴ ŘƻŎƘǘŜǊ ŜǘŎΦ ŘƛŜ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ Ǿŀƴ ½ƻȊƛƧƴ ƪǊƛƧƎǘΦ  5ŀǘ Ƴŀŀƪǘ 

ǾŜŜƭ ƭƻǎΥ Ƴooie verhalen, zoals over een zus 

die op oudere leeftijd van een wooncentrum 

naar een eigen appartement verhuisde en 

opbloeide door het contact met de buurt. En 

ƻƻƪ ƎǊƻǘŜ ȊƻǊƎŜƴΦ άIƻŜ ƳƻŜǘ ƘŜǘ ŀƭǎ ƛƪ ŜǊ 

ǎǘǊŀƪǎ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ōŜƴΚέ 

 

 

 

 

 

 

 

 

òDit zorgprogramma zouden jullie bekend 

moeten maken bij alle verwanten. Ik ben 

nu ervaringsdeskundige; mijn zoon is 34 

jaar. Maar in het begin zou zoõn 

zorgprogramma me erg hebben geholpen.ó 
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²ƻǊƪǎƘƻǇ ¢ŜǊǘǎ 
ŘƻƻǊ aŀǊƎƻǘ [ƛƧƴǎŜ Ŝƴ ²ƛƭƳŀ wƛƧƪŜƴ 

 

In het middagdeel komen een flink aantal deelnemers naar de Terts-workshop.  

Zorgprogramma Terts is gebouwd op een basishouding met de dialoog. Bij Zozijn heeft de dialoog 
vijf kenmerken: iedereen is uniek, handelt vanuit intenties en beweegredenen, heeft oprechte 
bedoelingen, wil ons of zou ons willen uitleggen wat er is, en mensen zijn volledig aanwezig. Steeds 
vragen we ons af: wat wil de persoon mij zeggen met zijn handelen? 
  

 
Vervolgens vertellen de deelnemers aan elkaar een korte episode van hun ochtendritueel. En wat 
blijkt? Hoe concreter, hoe veelzeggender. En onbewust ga je invullen: als de een vertelt dat zij gaat 
tanden poetsen, dan ziet de ander zijn eigen badkamer voor zich.  
 

Vaak moeten er bij cliënten lichamelijke zaken uitgesloten 
worden voordat we verder kunnen: kleine schoenen, 
kiespijn, te kort geknipte nagels kunnen bepalend zijn voor 
gedragingen.  Als de basisbehoeften goed vervuld worden, 
dan komt de cliënt tot ondernemend handelen 
(geautomatiseerd/verstaan) en tot onderzoekend 
handelen (nieuw, onbekend/begrijpen). Door stress 
komen zij vaak minder of niet tot onderzoekend handelen. 
  

We kijken naar een filmpje met Robert die stress opbouwt. Hij kijkt naar beneden weg, wiebelt en 
zet druk met ȊƛƧƴ ƘŀƴŘŜƴΦ 9ƴ ŀƭǎ ƘƛƧ ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ΨǎǘŀƴŘŀŀǊŘ-vragen' stelt is dat zijn manier om zijn 
spanning te uiten. Maar deze gedragingen moet 
je wel weten en herkennen. Als zijn stress door 
zou gaan, zou de situatie escaleren. Vaak zeggen 
we dan Ψǳƛǘ ƘŜǘ ƴƛŜǘǎ ǊŜƴŘŜ ƘƛƧ ǿŜƎΩ, terwijl er 
eigenlijk al heel veel kleins is gebeurd.  
  
Een ouder geeft een prachtig voorbeeld van 

coping. Als haar zoon op de boerderij werkt en 
het hem te druk wordt of het niet snapt, dan 
gaat hij zelf buiten het erf vegen. άDat maakt 
hem weer rustig. Dat is natuurlijk geen druk op 
een knopje. Op andere momenten lukt het hem 

Een deelnemer: òWe zien en 

bespreken vooral negatieve punten 

zoals schoppen, scheuren, in het 

gezicht slaan en wegrennen. Maar 

lachen en knuffelen kun je ook zien, 

en vervolgens daarop aansluitenõõ. 

Een ouder: òMijn kind wil vaak ôalleen 

maarõ bij mij zitten. Voor mijn gevoel doe ik 

dan niets. Maar juist dat helpt mijn dochter 

om niet in de stress te komenõõ. 

òJaõõ, beaamt een ander, hoe ontspannender 

ik kan zijn, hoe rustiger mijn zoon is. Als 

ik hoog in spanning zit, dan gaat mijn 

zoon eerder aan mijn haren trekken, dan 

door mijn haren aaienõõ. 
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niet om rustig te worden en dat is 
natuurlijk lastig en naar voor hem en 
zijn omgeving. Dat gebeurt zowel bij 
ons als bij de begeleiders.έ 
  
Dit zijn allemaal voorbeelden hoe we 
met elkaar kijken naar de cliënt in 
zijn omgeving. Dat schrijven we in 
het zorgplan op als BEN in de 
omgeving. BEN staat voor 
Biologische factoren, Ervaringen en 
Niveau van functioneren. In het 
integratieve beeld komen alle lijntjes 
bijeen. 
  
 
 
 
De relatie tussen cliënt en begeleider is een cruciale factor, soms is een vertrouwd gezicht belangrijk, 
soms is juist een nieuwe medewerker heel verfrissend. Sommigen hebben heel snel een klik met de 
cliënten, anderen niet, of juist weer met andere cliënten. 
  
Accentenschema 
Een deelnemer brengt in of de begeleiders niet (te) snel inschatten dat dat de cliënt vertrouwen 
heeft in zichzelf en anderen, en vervolgens (te) veel verantwoordelijkheid geven. De 
gedragswetenschappers bevestigen dat langdurige overvraging inderdaad vaak aan de orde is. άHet 
accentenschema van Terts maakt ondersteuners zich er juist van bewust dat vertrouwen geven nog 
niet voldoende is beklijfd. Of dat de cliënt nog zelden verantwoordelijkheid heeft gekregen.ά 
  
Het is de kunst om met de 
begeleiders en de ouders en 
verwanten woorden te gaan geven 
en invulling te gaan geven aan de  
negen accenten. Hoe kun je 
bijvoorbeeld meebeleven met een  
cliënt met een licht verstandelijke of  
met een ernstige beperking?  
En hoe doe je dat aanleren, meebeleven of aanmoedigen? Het gesprek over een accent is belangrijk. 
 
Wat vandaag is gepresenteerd lijkt veel nieuws, maar heel veel onderdelen doen we gelukkig ook 
al. Zowel ouders, verwanten als ondersteuners! 
 
 

  

òEen deelnemer: ôõIs deze dag een 

uitnodiging aan de familie dat zij meer 

vertellen, meer meedenken, meer 

gezamenlijk de begeleiding invullen?ó 

 

 òJazeker!õõ. 
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²ƻǊƪǎƘƻǇ Yǿƛƴǘ 
ŘƻƻǊ aŀǊƭƛƴƪŀ DǊƻƻǘ bƛōōŜƭƛƴƪ Ŝƴ CŜƴƴŜ .ǊǳǎǎŜŜ 

 

IƻŜ ǿŜǊƪǘ Řŀǘ ƴƻǳΣ ƴƛŜǳǿŜ ŘƛƴƎŜƴ ƭŜǊŜƴΣ ΨƎŜƛǘŜƴǇŀŀŘƧŜǎΩ ǾƻǊƳŜƴΚ 9ƴ ƘƻŜ ƘŜƭǇǘ ƘŜǘ ƻƴǎ ƳŜƴǎŜƴ 

ƳŜǘ ŜŜƴ ŜǊƴǎǘƛƎŜ ǾŜǊǎǘŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ōŜǇŜǊƪƛƴƎ ōŜǘŜǊ ǘŜ ōŜƎǊƛƧǇŜƴ Ŝƴ ǘƻǘ ōƭƻŜƛ ǘŜ ƭŀǘŜƴ ƪƻƳŜƴΚ 5Ŝ 

ǿƻǊƪǎƘƻǇ Ǿŀƴ aŀǊƭƛƴƪŀ Ŝƴ CŜƴƴŜ Ǉŀƪǘ ŘŜ ŘǊŀŀŘ Ǿŀƴ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛŜ ƻǇΤ ŘŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƪǳƴƴŜƴ ƘŜǘ 

ƴǳ ŀŀƴ ŘŜƴ ƭƛƧǾŜ ƻƴŘŜǊǾƛƴŘŜƴΦ  

 

±ƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ  

hǇ ǘŀŦŜƭ ƭƛƎƎŜƴ ŀƭƭŜǊƭŜƛ ǾƻƻǊǿŜǊǇŜƴ ƻƴŘŜǊ 

ǘƘŜŜŘƻŜƪŜƴΦ .ƛƧ ƘŜǘ ǾƻŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ 

ǾƻƻǊǿŜǊǇŜƴΣ ƳŀƪŜƴ ǿŜ ƻƴǎ ŀƭƭŜƳŀŀƭ ŜŜƴ 

ǾƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ 

ŜŜǊŘŜǊŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎŜƴΣ ōŜƭŜǾƛƴƎŜƴ Ŝƴ 

ƪŜƴƴƛǎΦ 9ƴ Řŀǘ ƛǎ ǾƻƻǊ ƛŜŘŜǊŜŜƴ 

ŀƴŘŜǊǎΦ ±ƻƻǊ ƘŜǘ ōƛŜŘŜƴ Ǿŀƴ 

ƎƻŜŘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ƛǎ ƘŜǘ 

ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪ ǘŜ ǿŜǘŜƴ ǿŀǘ ŘŜ 

ǇŜǊǎƻƻƴƭƛƧƪŜ ǾƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎŜƴ 

Ǿŀƴ ŜŜƴ Ŏƭƛšƴǘ ȊƛƧƴ Ŝƴ ŘŀŀǊōƛƧ 

ŀŀƴ ǘŜ ǎƭǳƛǘŜƴΦ 

 

tŀƴƛŜƪ 

άaŀŀǊ ǿŀǘ ŀƭǎ ŜǊ ƴƻǳ ƛŜǘǎ ƴƛŜǳǿǎ ƎŜōŜǳǊǘΣ 

ǿŀŀǊ ƧŜ ƎŜŜƴ ǾƻƻǊǎǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜōǘΣ ǿŀǘ ƴƻƎ 

ƎŜŜƴ ƎŜōŀŀƴŘ ǇŀŘ ƛǎΚέΣ ǾǊŀƎŜƴ ŘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇπ

ōŜƎŜƭŜƛŘŜǊǎΦ ά5ŀǘ ƪŀƴ ǇŀƴƛŜƪ ƎŜǾŜƴΣ 

ƻƴŀŀƴƎŜƴŀŀƳ ȊƛƧƴΦ 5ŀǘ ƎŜōŜǳǊǘ ƳŜƴǎŜƴ ƳŜǘ 

ŜŜƴ ŜǊƴǎǘƛƎŜ ǾŜǊǎǘŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ōŜǇŜǊƪƛƴƎ ƘŜŜƭ 

ǾŀŀƪΥ Řŀǘ ƛŜǘǎ ƻƴōŜƪŜƴŘǎ ƻǇ Ƙǳƴ ǇŀŘ ƪƻƳǘΣ Řŀǘ 

ȊŜ ƛŜǘǎ ƻǾŜǊƪƻƳǘΦέ CŜƴƴŜ ǾŜǊǘŜƭǘ ƻǾŜǊ ŜŜƴ 

ƎǊƻŜǇ ŎƭƛšƴǘŜƴΣ ǾƻƻǊ ǿƛŜ ŀƭƭŜǎ ǾƻƭƎŜƴǎ ŜŜƴ 

ōŜǇŀŀƭŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊ ƳƻŜǘ ǾŜǊƭƻǇŜƴΣ ŀƴŘŜǊǎ 

ȊƻǊƎǘ ƘŜǘ ǾƻƻǊ ƻƴǊǳǎǘΦ άaŀŀǊ ŀƭǎ ȊŜ ŜŜƴ ŘŀƎƧŜ 

ǳƛǘƎŀŀƴ Ŝƴ ŀƭƭŜǎ ƭƻƻǇǘ ŀƴŘŜǊǎ Řŀƴ ƴƻǊƳŀŀƭΣ 

Ǝŀŀǘ ƘŜǘ ƎŜǿƻƻƴ ƎƻŜŘΦ IƻŜ Řŀǘ ƪŀƴΚ 9ƭƪŜ ƪŜŜǊ 

Řŀǘ ȊŜ ŜŜƴ ǳƛǘǎǘŀǇƧŜ ƳŀƪŜƴΣ ƪǊƛƧƎŜƴ ȊŜ 

ǾƻƻǊŀŦ ƪƻŦŦƛŜ ƳŜǘ ǘŀŀǊǘ Ŝƴ ƭŀǘŜƴ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ ŜŜƴ ǇƭŀŀǘƧŜ Ǿŀƴ 

ŜŜƴ ōǳǎ ȊƛŜƴΦ ½ƻ ǿŜŜǘ 

ƛŜŘŜǊŜŜƴ ǘƻŎƘ ǿŀŀǊ ƘƛƧ ŀŀƴ 

ǘƻŜ ƛǎ Ŝƴ Řŀǘ ȊƻǊƎǘ ǾƻƻǊ 

ǊǳǎǘΦέ 

 

²ŜǊƪŘǊǳƪ 

ά½ƻǊƎǘ Řƛǘ ȊƻǊƎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǾƻƻǊ ǿŜǊƪŘǊǳƪ 

ǾŜǊƘƻƎƛƴƎ ƻŦ ǾŜǊƭŀƎƛƴƎΚέΣ ǾǊŀŀƎǘ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ 

ƻǳŘŜǊΦ 9Ǌƛƪ .ǀǘȊŜƭΣ ŘŀƎǾƻƻǊȊƛǘǘŜǊ Ŝƴ ƳŀƴŀƎŜǊ 

ƛƴ wŀŀƭǘŜΣ ǾŜǊǘŜƭǘ ǿŀǘ ƘƛƧ ȊƛŜǘ ōƛƧ ȊƛƧƴ ǘŜŀƳǎΦ 

ά9ŜǊǎǘ ȊƻǊƎǘ ƘŜǘ ǾƻƻǊ ǾŜǊƘƻƎƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ 

ǿŜǊƪŘǊǳƪΣ ƻƻƪ ƻƳŘŀǘ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ŜŜƴ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƪǊƛƧƎŜƴΦ aŀŀǊ ƴǳ ƳŜǊƪŜƴ ǿŜ ŀƭ Řŀǘ ƘŜǘ 

ŜŦŦƛŎƛšƴǘŜǊ ƛǎΦ ¦ƛǘ ƘŜǘ ŀŎŎŜƴǘŜƴǎŎƘŜƳŀ ƪƛŜǎǘ 

ŜŜƴ ǘŜŀƳ ǇŜǊ Ŏƭƛšƴǘ м ƻŦ н ŀŎŎŜƴǘŜƴ ƛƴ ŘŜ 

ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΦ 5ƛŜ ŀŎŎŜƴǘŜƴ ƳŀƪŜƴ ƘŜǘ ƘŜŜƭ 

ŎƻƴŎǊŜŜǘ Ŝƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊǎ ȊƛŜƴ ŜŜǊŘŜǊ 


